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1. Introduccié

La Xarxa de Comunicacié Local, gestionada per la Xarxa Audiovisual Local, és una
plataforma multimedia de continguts i serveis de comunicacié i neix d'un procés de
refundacid i de reorientacié del suport a la comunicacié local per part de la Diputacié de
Barcelona. La Xarxa de Comunicacié Local —la denominacio incompleta és ‘La Xarxa'—
suposa un model innovador de gestié de la comunicacio local que articula i enforteix el
teixit de la comunicacio de proximitat des de la cooperacio i treball conjunts amb les
emissores de radio i televisio locals catalanes. Perdo a més, no desatén les sinergies amb
les estructures de comunicacié nacionals, ja que es parteix del convenciment que tot el
sector audiovisual catala s’ha d’enfortir per esdevenir competitiu aportant-hi el valor de
I'especificitat local amb qualitat i dinamisme.

Aquest model de gestidé de la comunicacio local basat en l'intercanvi, la coproduccio i la
cooperacié en xarxa requereix unes bases per al treball conjunt, que defineixen la identitat
de la comunicacio local sota uns parametres de qualitat. En aquest sentit, el Llibre d’estil
de La Xarxa de Comunicacio Local respon a la necessitat d’'unificar, actualitzar i ampliar
les indicacions d’estil que fins ara s’havien recollit en els llibres d'estil i manuals
corresponents als mitjans de comunicacié de la Diputacio de Barcelona.

Aixi doncs, el Llibre d’estil de La Xarxa de Comunicacio Local estableix els estandards que
es requereixen per a la comparticido de continguts informatius, d’entreteniment i divulgacio.
Es tracta de renovar el compromis amb la comunicacio local, la qualitat, el rigor periodistic
i els principis étics de la professio incorporant-hi la perspectiva que la comunicacio local té
sentit en la seva especificitat i ha de tenir interes per al seu conjunt. En aquest sentit, el
Llibre d’estil assenta les bases per promoure la participacio en la produccié i I'intercanvi de
continguts amb els agents de la xarxa local d’emissores de radio i televisi6 amb
coherencia. L’objectiu és ser referents i referenciables, rellevants i transcendents.

En segon lloc, el Llibre d’estil dona directrius per a la produccio de continguts en un entorn
digital, interactiu i multimedia. Defineix els principis organitzatius que han d’afavorir el
treball multivalent i en xarxa, amb tot el que suposa de gestio i dinamitzacié dels fluxos
d’'informacid interns i amb la xarxa local d’emissores, desenvolupament i adaptacio
tecnologics, integracié de redaccions, formacié de periodistes. El treball multimédia i
interxarxa exigeix definir els rols professionals i les bases d’'una nova sintaxi narrativa per
donar coheréncia als continguts que es publiqguen, es comparteixen, es coprodueixen i
s’emeten en els seus diferents formats.

En tercer lloc, el Llibre d’estil estableix els estandards linguistics de qualitat en el marc de
la producci6 i I'intercanvi de continguts.

Finalment, el Llibre destil defineix alguns dels elements d’identitat corporativa que
identifiqguen La Xarxa de Comunicaci6 Local.
1.1. Estructura del Llibre d’estil de La Xarxa

El Llibre d’estil de La Xarxa de Comunicacio Local s’estructura en un cos amb dos grans
apartats (Guia Editorial i Llengua) i un annex (El recull dels consells lingliistics).
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1.2. Obligatorietat de I'aplicaci6 del Llibre d’est |l

Les indicacions del Llibre d'estil s6n vinculants per a tots els professionals de la
comunicacio local, periodistes multimedia, presentadors i col-laboradors que treballen a La
Xarxa de Comunicacio Local o per a La Xarxa.

Les indicacions d’estil estan escrites amb el verb d’obligacié o bé en present d’indicatiu,
gue té un valor no només descriptiu dels nostres usos, sind també prescriptiu respecte de
com s’ha de procedir en l'activitat productiva. El verb preferir escrit en present preferim
indica obligacio d’us preferent, i no s’ha d’entendre que obre un ventall d’'opcions d’Us a
escollir. Si I'expressio preferim va acompanyada d’altres opcions, vol dir que hi ha altres
formes que s’han de considerar secundaries en l'activitat periodistica, un cop usada ja la
preferent.

2. La rad de ser de La Xarxa

La vocacio de la Diputacié de Barcelona des de la seva constitucid ha estat promoure
serveis locals de qualitat, capacos de generar benestar i cohesio social. | entre aquests
serveis, hi té un paper destacat la comunicaci6é local. La comunicacio és un valor, i la
comunicacié de proximitat n’és un d’especific i crucial. Per aix0, a través de la plataforma
multimedia de la Diputacié de Barcelona, La Xarxa de Comunicacié Local dona suport a la
comunicacio i en fomenta el paper articulador del sector audiovisual catala.

La comunicacié local és també informacio local. D'una banda, permet l'adequada
comprensié dels esdeveniments de I'entorn més immediat amb les claus que els vinculen
amb els més globals. Es tracta de comprendre el mon local des d’una perspectiva global, i
a la inversa. |, d’altra banda, ofereix el coneixement indispensable per promoure i exercir la
participacio amb qualitat. L’orientacio a la proximitat, en primer lloc, aixi com I'orientaci6 al
treball en xarxa, basat en la cooperacio, el suport técnic i I'intercanvi de continguts i serveis
amb els ajuntaments i la xarxa local d’emissores de radio i televisio, configura el sentit de
les politiqgues de comunicacié de la institucié.

Perd a més de la promocié de la comunicacié local, La Xarxa de Comunicacié Local té un
paper destacat en la difusié de la llengua catalana. Les radios i televisions locals i els diaris
digitals han impulsat la recuperacioé de I'is public de la llengua catalana, contribuint-ne a
I'extensi6 social. Es també missio indefugible de La Xarxa difondre un model de llengua de
qualitat, afavorint-ne I'extensio de I'Gs, el coneixement i I'estima. | és que nomeés des del
respecte pel patrimoni linguistic propi i 'assumpcié d’un model de llengua de qualitat es
construeix una societat capa¢ de donar resposta als reptes de participacié que requereixen
les noves formes de comunicar a través dels mitjans locals i també de les xarxes socials.

Des de la perspectiva de la comunicacié local, el Llibre d’estil de La Xarxa renova i amplia
el compromis amb la qualitat audiovisual, posant especial cura a resoldre els reptes que
plantegen tant les noves formes d’organitzaciéo de l'estructura audiovisual local, com els
nous canals per comunicar.
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3. Guia editorial per als informatius

La vocacié de La Xarxa és el servei public. Entenem per servei public la contribucié a
I'exercici efectiu del dret dels ciutadans a disposar d’'una informacio verag, rellevant, de
qualitat i fiable, no sotmesa a interessos particulars.

Entenem per servei public la difusié de continguts respectuosos amb la pluralitat d’idees i
creences, que contribueixin a la formacié de 'esperit critic i a la maduresa cultural i social.

Com a servei informatiu, La Xarxa no té ideologia propia, no transmet opinions propies,
sind noticies, croniques, reportatges i analisis periodistiques, basats en la veracitat dels
fets, la consulta de totes les fonts, el rebuig a la manipulacié i el respecte als principis etics
per a I'edicio i I'obtencié d’informacio.

La imparcialitat, I'exactitud i I'honradesa son principis ineludibles per aconseguir una
informacié objectiva i rigorosa en qualsevol format. Els periodistes han d’analitzar i
contrastar la informacid, presentar els punts de vista significatius, exposar els fets en el
seu context, sense omissions deliberades i amb les paraules adequades, evitant que hi
repercuteixin les creences o ideologia propies, i han d’actuar amb diligéncia i métodes
dignes en I'obtencidé i en el tractament de la informacio.

Els periodistes han d’evitar el plagi i la copia de comunicats sense elaboracio periodistica.
Si es divulga informacié d’altres mitjans, se n’ha de citar la font.

Donem informacié completa i en fem un seguiment acurat, aixi entenem el rigor i aspirem a
la credibilitat informativa.

El compromis per la qualitat exclou les especulacions, les conjectures i els rumors, dels
guals no ens en fem resso. Si es desconeix alguna dada rellevant de la informacié que
oferim, ho diem.

Reconeixem els errors importants i els corregim amb la maxima diligencia i donant a la
rectificacié una rellevancia equivalent.

Actuem amb imparcialitat, i amb respecte pel pluralisme i la visi6 de genere. En un
conflicte, mantenim I'equilibri raonable a I'hora de donar preséncia a les parts, sense reduir
la informacié a la simple cessi6é acritica d’espai a aquestes parts. No prenem partit,
contextualitzem les noticies i oferim elements de judici a la ciutadania.

Vetllem perqué tots els continguts que s’emeten a través de La Xarxa compleixin els
principis etics i de rigor exigibles en la comunicacio.

Els periodistes, conductors i presentadors, col-laboradors de La Xarxa, s6n responsables
dels continguts que difonen, siguin d’informacid, divulgacié o entreteniment, i en responen
en cas de controversia. Els continguts han de respectar la legislacio vigent i s’han d’ajustar
a les directrius editorials i d’estil establertes en aquest Llibre.

No ens fem responsables de les opinions que formula l'audiéncia a traves de les diferents

plataformes de participacid que posem a l'abast del public. Tot i aix0, evitem difondre
continguts contraris a la convivencia i al respecte.
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Pel que fa al tractament informatiu i als drets humans, les normes etiques i les
deontologiques que no queden recollides explicitament en aquest Llibre d’estil, cal seguir
el codi etic del Col-legi de Periodistes, a més de les instruccions del Consell de
I'Audiovisual de Catalunya (CAC) i dels principis periodistics de la UNESCO i del Consell
d’Europa.

4. L'organitzacio

L'activitat informativa, divulgativa i d’entreteniment de La Xarxa es mostra de manera
conjunta i completa en la plataforma multimedia laxarxa.com . La cronologia i la sequéncia
de la informaci6 queda ordenada en aquest portal, que té una actualitzacié continuada.

D’acord amb la vocacié de servei de proximitat, la informacié local té una visibilitat
destacada i predominant en la plataforma multimedia.

4.1. Organitzacio

La redaccié és un equip i com a tal ha d’actuar segons els principis de responsabilitat,
respecte i cooperacié amb 'objectiu d’aconseguir un producte informatiu de qualitat.

Tots els membres de I'equip de redaccié han d’aportar en tot moment el millor de les seves
habilitats i la complementarietat necessaria en la dinamica de la generacié del flux
informatiu.

Es responsabilitat de I'equip d’Edicié, d’acord amb la Direccié d’Informatius, establir la
rellevancia, la sequéncia i el canal d’emissioé d’informacio i els formats de presentacio de la
noticia.

El flux de noticies en la redaccio s’ordena d’acord amb dos parametres: la prioritat i el
format. La responsabilitat final del flux de noticies és de I'equip d’Edicid, que ha de saber
valorar les propostes del redactor i les prioritats que marca la linia editorial per aconseguir
I'equilibri i I'eficacia en la tasca informativa.

L’equip d’Edicio és responsable de validar que els continguts es distribueixin en els suports
adequats i amb les prioritats precises, i que s’ajustin a les normes de publicacid, tecniques,
d’estil, linglistiques i etiques establertes en aquest Llibre d’estil.

La noticia multimédia té una sintaxi narrativa propia, en la qual no es reiteren continguts.
Es labor de I'equip d’Edici6 no només utilitzar el programa d'edicié per processar i
incorporar els elements informatius a un paquet integrat, sindé també tractar d’harmonitzar-
lo i enriquir-lo per crear un contingut nou amb significat propi i adequat per a cada format
de publicacié: web, pantalles de TV, teléfons i dispositius electronics, etc. Tot i aixo, en el
proceés d’integracié multimedia els continguts originals no s’han de reescriure ni sotmetre a
una edicié que impliqui alterar-ne el significat.

El redactor o redactora s’ha de responsabilitzar de la seva propia produccio i revisar les
noticies abans de sotmetre-les a la revisié d’Edicié. Les ampliacions de les noticies s’han
de fer respecte del primer original revisat per I'Edicid, tant en contingut com en forma, i
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linguisticament, per evitar repetir debats de contingut i correccions respecte del primer
original.

Tant el redactor o redactora com [leditor han de comprovar que els criteris
d’emmagatzematge i arxiu siguin clars, estiguin ben identificats i s’apliquin adequadament.

Gestionar la xarxa local d’emissores de radio i televisio per aconseguir un rendiment dels
fluxos informatius i promoure’n la dinamitzacio i la cooperacié per aconseguir noticies de
gualitat és tasca del coordinador o coordinadora de la xarxa local.

Els Serveis Linguistics fan una revisié linglistica i de continguts de la produccié
informativa, que inclou I'adequacio, la coheréncia i I'aplicacio dels criteris d’estil. La revisid
linguistica és posterior a la revisid6 per part de I'Edici6. En cas que hi hagi canvis
substancials, els Serveis Linguistics els han de comunicar a I'equip d’Edicié. Tot i aixo, la
tasca principal dels Serveis Linguistics és assegurar que els professionals resolguin de
manera autonoma i adequada la redaccio i elocucio de textos.

En la publicacié i emissié de noticies en diferents formats cal tenir en compte, entre
d’altres, la llista de comprovacio seguent:

» Les diferents parts de la noticia tenen coheréncia, estan ben estructurades i no hi ha
reiteracions ni efectes eco.

 El registre de la noticia és l'adequat, sense col-loquialismes o formalismes
injustificats.

* Els temps verbals i les indicacions temporals son les adequades al canal (Internet,
radio, televisio).

» La noticia usa adequadament el léxic i la sintaxi, tant des del punt de vista oral com
escrit, i no hi ha errors, omissions, ni ambiguitats de llengua.

» En I'edicio digital, cal comprovar que el cos de lletra, les negretes, la puntuacio i tots
els requeriments ortotipografics son els adequats.

» Les fonts estan ben identificades i citades, amb la referencia completa i exacta de
noms i carrecs.

* Lasignatura i les autories estan ben consignades.

* Els enllagos s’activen de manera correcta i son els pertinents, aixi com les
fotografies i els talls de video o documents sonors.

* El document informatiu té la llargaria, qualitat de so i imatge adequats d’acord amb
cada canal.

* No s’han desvirtuat les dades per a l'arxiu i 'emmagatzematge.

* La documentacié embargada té clares les restriccions de publicacioé.
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4.2. Les fonts

La qualitat de la informacio depén de la qualitat i diversitat de les fonts, que son un reflex
de la credibilitat de La Xarxa i dels professionals que hi treballen. L’atribucio a la font és
imprescindible. Alhora, també ho és la identificacié del periodista davant la font.

La citacio de les fonts s’ha de fer de manera precisa. En general, les fonts principals s’han
d’identificar al comengcament de la noticia. Si sén noticies urgents o molt rellevants, en
'entradeta. Les de menor importancia, al llarg del relat.

Les fonts que manifesten la voluntat de ser anonimes s’han d’esmentar de la manera més
especifica possible i s’ha d’evitar revelar-ne la identitat.

Les noticies han de tenir fonts propies i cal evitar fer noticies amb fonts indirectes.

Amb les fonts, tant si és un mitja local o d’un altre tipus, s’hi ha de tenir una relacio
productiva i activa, fent-ne un seguiment continuat per promoure noticies propies. Un dels
actius amb quée compta La Xarxa és el treball amb les radios i televisions de la xarxa local
d’emissores. La xarxa local permet generar en el territori un flux multidireccional
d’'informadors que tenen accés directe a les persones i els llocs on s’esdevenen les
noticies. Cal tenir present sempre la xarxa local d’emissores com a font.

Sempre que tinguem declaracions propies s’ha d’esmentar. Diem en declaracions a La
Xarxa tant en els informatius com en els butlletins o les noticies de la plataforma
multimédia.

Cal evitar les formules en declaracions a aguesta emissora 0 a aquesta casa, perque no
concreten i no posen en valor la marca del propi mitja.

Ens abstenim d’esmentar que unes declaracions s’han fet en roda de premsa o en
convocatoria informativa, ja que aixo no té res d’extraordinari.

4 .3. Convocatories informatives

La planificacio del treball periodistic i la confeccio de les previsions informatives ha de tenir
en compte el format de la convocatoria (roda de premsa, presentacio, activitat
parlamentaria, convocatoria popular, etc.) amb l'objectiu de destinar-hi els recursos més
adequats per fer-ne el tractament i la difusio.

Cal tenir en compte que les convocatories informatives s’atenen en nom de La Xarxa i no a
titol personal. En aquest sentit, cal tenir cura d'assistir-hi amb puntualitat i amb la
indumentaria adequada al nivell de formalitat de la convocatoria. Les preguntes tampoc no
es fan a titol personal, sinG en nom de La Xarxa, per aixo cal que es formulin utilitzant el
voste.
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5. Els formats informatius

5.1. La noticia
5.1.1. La noticia a la radio

La noticia de radio dura entre 30 segons i un minut, segons la informacié. El format
estandard consta de déna-pas o entradeta i cos de la noticia, amb variacions en funcio de
les dades que es donen i de com es vulguin oferir.

El dona-pas ha de comencar per una frase, si és possible curta, amb verb conjugat, i per
tant caldra evitar formules més semblants a titulars.

No: Nou cop policial contra la pornografia infantil.

Si: La policia ha donat un nou cop a la pornografia infantil.

En l'entradeta reflectim les idees essencials de la noticia i que tot seguit s’han de
desenvolupar, alhora que hem de procurar que els fets o la dada més destacada no
aparegui més endavant sense que I’haguem presentada primer.

Evitem les entradetes que es limiten a situar sense aportar noticia, tret de les connexions
en directe que es repeteixen al llarg del dia, com ara: Avui és el torn de paraula de
I'oposicié en el debat de politica general del Parlament. Coneguem-ne els arguments.

En acabar I'entradeta, I'editor dona el nom del redactor que presenta la informacié. El cos
de la noticia ha de comencar independentment del dona-pas (com si fossin textos
diferents), sense fer-hi referéncia directa, amb formules com a més d'aquestes dades,
segons aquest estudi.

Cal evitar també les expressions de confirmaci6 o assentiment introductories com
efectivament, aixi és, tret que I'editor faci una pregunta explicita.

La noticia ha de combinar text escrit amb talls de veu, tot mantenint I'equilibri entre els dos
elements a fi d’evitar tant els llencols com els talls de veu massa llargs.

En introduir unes declaracions, diem el nom de la persona i el seu carrec (en aquest ordre
0 a la inversa), pero0 excepcionalment es pot obviar el carrec per a persones prou
conegudes.

La noticia ha d’acabar amb un text breu del redactor, tot i que excepcionalment pot acabar
amb un tall de veu.

5.1.2. La noticia a televisio

La noticia de televisié dura entre 40 segons i un minut i 20 segons, amb variacions en
funcio de les dades que es donen i de com les vulguem oferir.

El periodista explica el fet noticiable amb l'off i les imatges. Pot incloure declaracions de
persones que tenen a veure amb el tema de la noticia, d’entre 15 i 20 segons.
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Del binomi imatge/text preval la imatge com a essencia del llenguatge visual. Només quan
la imatge tingui un atractiu menor, o bé si és d’arxiu o no reflecteix adequadament la
importancia d’'un fet, el text marca la pauta.

La pecga té moltes variacions i ha de ser el resultat de la correcta combinacié d'imatges, off,
declaracions i so ambient. Pero també esta condicionada, tant pel que fa a durada com
respecte dels diversos fragments visuals i sonors que la conformen, per les possibilitats de
percepcio i atencio del teleespectador. Per aix0 el periodista té present que la varietat
d’estimuls ajuda a mantenir I'atencié i que convé fer frases no gaire llargues.

Les imatges han de narrar la noticia amb sentit periodistic, s’han d’ordenar en funcié de la
importancia i 'expressivitat i han de mostrar els fets.

Es recomanable comencar amb les imatges més impactants.

Cal evitar els plans repetits i seguits i arrencar millor amb plans generals i de situacio. La
durada maxima dels plans és de set segons per als estatics i 11 per als panoramics o
zoom.

En el muntatge d'imatges s’ha de mantenir el raccord, la continuitat entre els elements, la
il-luminacié i perspectiva, perque en passar d'un pla a un altre no hi hagi salts ni canvis en
les proporcions.

No s’ha de trencar amb I'eix d’accid, o posicidé de I'espectador respecte del subjecte, per
evitar enllacar plans filmats amb desplacaments de camera superiors a 30 graus.

En el muntatge sonor de la peca s’han d'ajustar els nivells de la veu en off i de les
declaracions perque siguin equilibrats, i mantenir-hi el so ambient per sota.

Les declaracions s’han d’inserir tenint en compte que la informacid més rellevant va en
primer lloc.

La narracio de I'off ha d’acompanyar el contingut i el ritme de les imatges.
5.1.3. La noticia a la radio i la televisi6
5.1.3.1. Les noticies en I'escaleta

Cal tenir en compte la posicio de la peca en I'escaleta a I'hora d’abordar-ne la redacci6 i el
muntatge. La noticia no ha de comencar de la mateixa manera si és el presentador o
presentadora qui li déna pas o si, per contra, va lligada darrere d’'una altra noticia. La
combinacid dels dos models aporta ritme a I'informatiu, i €s recomanable alternar-los quan
es vol ampliar una informacié més generica amb un cas concret que serveix d’exemple
d’alld que s’ha explicat previament, o quan es volen aportar diferents punts de vista sobre
un mateix fet i es considera que amb una Unica noticia no n’hi ha prou. En aquests casos,
cal que la segona peca comenci de manera que el teleespectador o I'oient entengui el
ligam que s’hi ha volgut establir. Sigui com sigui, cal evitar enllagar les noticies amb
vincles febles o incorrectes tipus en paral-lel, mentrestant...
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5.1.3.2. Noticies llargues

En noticies llargues tant de radio com de televisié és molt recomanable que els paragrafs
posteriors s’escriguin com si fossin tots finals, de manera que se’n pugui reduir la llargaria i
es puguin emetre o publicar incompletes sense plantejar problemes técnics o de
comprensié per al teleespectador o oient, que ja haura rebut des de l'inici els elements
basics de la noticia.

També, de manera preventiva, en el cas de les videonoticies, els plans de transicié dels
ultims paragrafs han d’encavalcar amb durada suficient les dltimes paraules d’'un paragraf i
les primeres del segiient, que és el paragraf que no s’emetria en cas d’haver d’escurcar.

5.1.3.3. La noticia dialogada

Algunes noticies poden prendre forma de dialeg entre I'editor i el redactor. Es el cas, per
exemple, de noticies en que vulguem estendre’ns lleugerament, més enlla de l'estricta
informacié d’actualitat. L'objectiu és evitar una noticia llarga i pesada i convertir-la en una
de dinamica, amb dues veus que s’alternen per mitja d’incisos breus de I'editor que donin
pas de nou a la seguent explicacio del redactor.

5.1.3.4. El breu

El breu és una noticia curta, de 30 segons com a maxim, sense tall de veu. Pot constar
d’'un petit déna-pas de l'editor, d'una sola frase, i d’'un cos de noticia també reduit, amb
dues o tres frases que n’expliquin les dades essencials.

5.1.4. El portal: breus i noticies

Els breus del portal poden incloure fotos i altres recursos d’imatges, sempre que respectin
el caracter breu de la noticia.

Una noticia del portal es compon dels elements seguents: titular, subtitol, encapcalament o
entradeta i cos.

Per als criteris de les citacions, consulteu I'apartat Citacions del bloc de llengua.
5.1.4.1. Titular

El titular és la porta d’entrada de l'usuari cap a la noticia i serveix per captar I'atencio del
lector.

Ddna la informacié principal de manera sintética. En consequiéncia, ha de ser prou explicit i
fidel sobre el fet noticiable i, al mateix temps, prou convincent i atractiu per convidar a
llegir, mirar o escoltar la informacio.

Optem preferentment per titulars informatius, fet que no exclou la possibilitat de fer titulars
més literaris o0 creatius en determinats casos. Per exemple, una victoria esportiva es pot
titular Campions!, si la imatge i el ressd0 de la noticia ja evidencien la resta (equip,
competicio, etc.).
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La creativitat no pot anar en detriment del rigor informatiu, perd un titular estrictament
descriptiu no ha de caure en la mera referéncia a un acte o un fet sense aportar cap valor
informatiu afegit. En aquest sentit, cal evitar la redaccié plana i rutinaria:

No: El Parlament debat els pressupostos de la Generalitat.

Si: El Parlament debat els pressupostos més restrictius en 30 anys.

La creativitat del titular ha d’estar d’acord amb el contingut de la noticia, no hem de fer
grans titulars si el cos de la noticia és pobre o0 a la inversa.

La idea del titular ha de quedar desenvolupada basicament en el titol i I'entradeta o bé en
el primer paragraf del text.

Hem d’evitar mots com insisteix, reitera, previst, espera en els titulars, perquée en
desvirtuen l'essencia, que ha de contenir sorpresa, drama, rellevancia, interés huma,
proximitat, etc.

Cal evitar els verbs en condicional, que expressen potencialitat o possibilitat i difuminen la
rellevancia informativa: acceptaria, decidiria, guanyaria, podria, hauria... Cal definir bé
I'oportunitat de la noticia i preferir els verbs en present: accepta, decideix, guanya, etc.

En els titulars, cal evitar la referéncia a obres literaries, titols de cinema, dites populars o
frases col-loquials, i també cal fugir del sensacionalisme.

No: Mubarak: Cronica d'una mort anunciada. El duc palma...

Es millor escriure frases que indiquen accié que les oracions enunciatives o descriptives.
Cal evitar les negacions en els titulars, les repeticions de paraules i les rimes.

Els dos punts en els titulars s’'usen per indicar I'autoria de les citacions.

Es millor no comencar les noticies amb xifres. En cas que en el titular n’hi hagi, cal valorar
si s’han d’arrodonir i fer-les intel-ligibles.

Els noms, les sigles o els carrecs nomeés es poden posar als titulars si son suficientment
coneguts.

No usem la lletra cursiva als titulars. Les paraules que hi hagin d’anar s’escriuen entre
cometes simples (com I'apostrof).

5.1.4.2. Subtitol (només el suprimim excepcionalmen t)

El subtitol permet incorporar dades que complementen el titular i que ajuden a fer meés
interessant la lectura de la noticia.

5.1.4.3. Encapg¢alament o entradeta
En general, s’hi apliquen les mateixes recomanacions que per als titulars. L'encapgalament

es el primer paragraf que segueix el titular o el subtitol. Ha de contenir els elements més
rellevants de la noticia.
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Marca I'enfocament i la linia narrativa de la noticia, i n’és un resum amb significat autonom.
Cal deixar per als paragrafs seguents la resta de detalls.

Una entradeta ha de contenir una sola idea.
No ha de superar les quatre linies, i no pot ser una sola frase.

Ha de contenir verbs en activa, estil directe i idees afirmatives, no negatives o
interrogatives.

Cal limitar-hi noms, carrecs, cometes i xifres.

Si s’hi fan citacions incompletes, en el cos del text cal indicar la citacié original completa.
5.1.4.4. Cos

Es la part de la noticia on es déna la informacié completa.

Els textos han de tendir a ser breus. Cal fer paragrafs de quatre o cinc linies, com a
maxim, i combinar paragrafs curts i llargs per donar dinamisme al relat.

Si necessariament s’ha de fer una peca meés llarga per tractar un tema amb meés detall,
s’han d'utilitzar recursos com titolets en negreta que facilitin la lectura en diagonal al lector.

Si s’han de tractar tematiques diferents o complementaries, s’han de separar per un titolet.

Els titolets no han de sobrepassar la linia de text, i no han de repetir paraules o conceptes
d’altres elements de titulacio.

Si es posa una citacié textual en un titolet, ha de quedar clara quina és la font de la qual
s’ha extret.

Ni en els titulars ni en els titolets no hi van ni paraules dargot ni de llenguatge
especialitzat.

Ni en els titulars ni en els titolets no hi van ni sigles ni cognoms poc coneguts.

Si elidim un verb en el titol o en el titolet, cal posar una coma entre el subjecte i el
complement per marcar-ho.

La frase del titular i les dels titolets no acaben amb punt i preferiblement s’han de redactar
en present.

5.2. La cronica

La cronica é€s un geénere informatiu que permet tractar tematiques molt variades (politica,
economia, esports, critiques d’espectacles, ciencia, masica...) i requereix una redaccio de
qualitat i un coneixement en profunditat del tema. Descriu i emmarca, sense incloure
judicis de valor, i requereix originalitat. Se solen aportar testimonis directes i implica un cert
grau d’investigacio. Permet creativitat en la presentacié i estructuracioé dels continguts. La
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cronica no és una noticia més llarga, ni poc exigent, siné un tractament poliedric i complet
d’'una noticia.

La cronica del portal multimedia s’ha d’acompanyar amb fotografies i documents d’audio o
video, entre d’altres.

5.2.1. La cronica de radio i televisi6

Una cronica de radio o televisié és la narracié d’'una noticia des del lloc dels fets. La
durada habitual és inferior al minut, o 20 linies de text llegides amb bona entonacio.

La cronica fins i tot requereix meés exigencia d’elaboracié i rigor que la noticia
convencional, i ha de tenir ritme. Ha de mantenir I'esfor¢ narratiu i mostrar amb claredat
'arrencada, I'eix central i el desenllag¢ de la informacié.

La cronica de radio i de la web pot tenir documents sonors o talls de veu per recollir els
elements més rellevants de declaracions o discursos. Per regla general, aguests
documents d’audio o video no poden tenir una durada superior als 20 segons i se’n poden
incloure entre un i quatre, si se’n disposen i tenen interes.

Les persones entrevistades s’han d’expressar sense condicions. Les declaracions han de
ser detallades, variades, pertinents i naturals.

La locucio és diferent de la noticia, ha de tenir conviccid, cal separar bé les frases i fer les
pauses adequades, a més de remarcar els fragments i les paraules amb carrega
semantica.

La cronica des del lloc dels fets no s’ha d’improvisar, sind que s’ha de preparar amb un
gui6 especific. Cal tenir en compte el llenguatge que es tria i la manera d’explicar els fets.
Cal condensar tant com es pugui la informacio i simplificar les dades relatives a persones i
organismes, evitar sigles o referents poc coneguts.

En la cronica telefonica de radio, la veu és I'linic element que vehicula la informacio i, per
tant, requereix una elaboracié acurada i precisa. El presentador saluda el redactor o
corresponsal i, per ordre, diu el lloc, el nom i una expressié de salutacio: Parlament de
Catalunya. David Navarro. Bona tarda.

En la cronica telefonica per a televisié es recomanable fer un muntatge de postproduccio
amb un mapa i la cara del periodista.

Si s’insereix en un informatiu o butlleti de noticies de radio o televisio I'editor dona pas a la
cronica des de I'estudi.

En la radio, el periodista desplacat ha d’explicar el que veu, i fer-ho de manera que l'oient
s’ho pugui imaginar; cal donar un cert color a 'expressio per transmetre la idea que som en
aquell lloc o hi hem estat. Per exemple, en lloc de dir: El consistori ha mostrat la seva
preocupacio pels resultats de les darreres enquestes (frase que es pot escriure des de la
redaccio), es pot dir: S’han vist cares llargues al consistori a causa dels resultats de les
darreres enquestes. En qualsevol cas, el redactor ha de mostrar que allo que explica ho ha
vist.
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En la cronica televisiva, les imatges han de tenir moviment i han de mostrar activitat. Les
persones s’han de mostrar actives i en els escenaris propis dels fets. El text ha de ser
minim, ja que ha de ser l'accid, els sons i les declaracions, testimonis i experts els que
facin esdevenir la historia.

5.3. Stand up
(Vegeu indicacions per a la preséncia davant de la camera, apartat 5.8.3.)

El periodista que fa un stand up ha de parlar amb molta claredat i concisié sobre els fets,
tot i que ha de donar una sensacié de naturalitat i improvisacio.

L’stand up requereix molta preparacié i capacitat de discurs per mostrar credibilitat i forca.

S’ha de generar un efecte anticipatiu i avisar I'espectador sobre la importancia del que es
dira, i després dir-ho clarament i immediatament, sense frustrar I'expectativa creada. Just
abans de finalitzar la connexid, s’ha de valorar si es fa un resum sintétic i concis de la
informacid.

5.4. L’entrevista informativa: consideracions gener als

L’entrevista ha de contenir torns de resposta breus i clars a fi d’obtenir talls de veu que es
puguin fer servir per elaborar noticies. Precisament per aixod, el preguntador evitara
interrompre o trepitjar I'entrevistat, i menys encara amb comentaris d’assentiment o
d’afirmacio que connotin que esta d’acord amb el que li diu, com ara fent que si amb el so
de la ema o bé amb expressions com d’acord, molt bé, és clar i altres.

L’entrevistador o entrevistadora no ha de reflectir les seves idees particulars o bé postil-lar
la persona entrevistada. Tampoc no ha de tenir més protagonisme que la persona
entrevistada, posant en relleu la seva propia opinié personal. Amb tot, ha de dominar I'art
de la pregunta i intentar posar-se al servei de I'entrevista per treure-li el maxim rendiment.

Evitem la repregunta si sembla evident que l'entrevistat s’escapa de respondre a la
primera, per no haver de sentir com 'entrevistat recorre a perifrasis per eludir la resposta o
fins i tot que hagi d’acabar dient. Aixd0 no m’ho pregunti perqué no I'hi puc respondre. |
d’altra banda, no infravalorem mai els coneixements de l'audiéncia ni donem per
descomptat que els que escolten son ignorants sobre el tema en quiestié.

Cal evitar frases del tipus: Perqué la nostra audiencia ho entengui, qué és lI'aluminosi?,
perd si que podem dir: En poques paraules, expliqui'ns... En respondre la darrera
pregunta, acomiadem la persona entrevistada dient-ne el nom, el carrec, la paraula gracies
i bon dia, bona tarda o bona nit, segons el moment. Per exemple: Joan Pérez, regidor de
Medi Ambient. Gracies i bona tarda. En consequencia, evitem altres férmules d’agraiment,
com ara: Gracies per atendre la trucada de la nostra emissora, 0 Li agraim que ens hagi
dedicat una part del seu temps.

L’entrevistat ha de saber quin Us donarem al material de I'entrevista, el format i la previsid
aproximada d’emissio.
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5.5. La videoentrevista

La videoentrevista té un valor extraordinari, perqué permet a I'espectador mirar i escoltar
directament la persona que parla, amb la carrega testimonial i emotiva del discurs verbal i
no verbal.

La videoentrevista es pot utilitzar com a eina de treball fora de la redaccidé per extraure
opinions i informacié que després s’integra en l'edicid6 multimédia o bé, tambeé, com a
format en si mateix, sigui quin sigui el lloc on s’enregistra: exteriors, platé de radio o
televisio.

L’entrevista en exteriors s’ha de gravar en les millors condicions possibles: ambient
adequat, llum suficient (preferiblement natural), camera recolzada sobre tripode i microfon
de corbata per a l'entrevistat o entrevistada. S’ha de dur I'equip técnic necessari per
resoldre els imprevistos: microfons, auriculars, equip basic d’il-luminacid, etc.

Pel que fa als plans, el pla de I'entrevistat dependra del genere i del format en qué s'integri
'entrevista. Com a norma, pla mitja o primer pla en interiors i pla america en exteriors,
especialment quan el fons tingui un caracter informatiu suficient. En els primers plans, cal
tenir en compte I'espai per a retolacions.

El pla ha de ser més llarg quan la importancia recau en el lloc i més curt quan la
importancia s’atorga al personatge i a la densitat i rellevancia emocional del testimoni.

Abans d’enregistrar, hem de fer la reflexio sobre quin sera I'enquadrament, el pla i
'escenari més adequats per a la informacié que volem transmetre i la singularitat del
personatge entrevistat.

Hem d’evitar els fons topics: banderes, despatxos, pantalles d'ordinadors... S’han de
descartar els fons que tinguin caracter publicitari, comercial o bé que contravinguin les
normes deontologiques. Si el fons no té rellevancia, s’ha de procurar que sigui neutre o bé
deixar-lo fora d’enfocament.

Si I'entrevista és extensa i variada, s’ha de procurar que I'enquadrament, el pla i 'escenari
tinguin també variacio.

Sempre que sigui possible, cal enriquir I'entrevista amb canvis de pla, moviments de
camera, captacio d’'imatges de les mans o d’objectes personals, primers plans, imatges
d’escolta de l'entrevistat, i també amb gravacions especifiques anteriors o posteriors o
recopilacions d’arxiu.

Com a norma general, I'entrevistat ha d’apareixer a I'esquerra de I'enquadrament.

5.6. El reportatge

Els continguts del reportatge poden derivar-se de I'actualitat, encara que no cal que siguin
estrictament actuals, ni que estiguin subjectes a una caducitat temporal. La tematica que
s’esculli per a un reportatge ha de ser atractiva. La redaccido ha de ser agil, creativa,
incorporar tant dades i descripcions com analisis i interpretacions. Tant I'obertura com el
tancament han de tenir for¢ca i estar molt ben elaborats per captar I'atencio. Els testimonis i
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la documentacié hi sén del tot adequats i necessaris i se’ls pot incorporar seguint el fil del
relat, pero evitant reiteracions. Els articles i les fonts que s’usin per a l'elaboracio del
reportatge han d’estar degudament citades.

S’hi poden encadenar testimonis o opinions d'experts o bé incloure-hi narracions
cronologiques o sequencials. En la radio hi podem incloure diverses veus de narracio,
musica relacionada o efectes sonors.

El periodista té marge per aportar la seva visio particular en I'eleccié dels personatges, en
la decisi6 d’efectuar determinades gravacions, en I'eleccié d’'un sentit estetic particular i en
el muntatge final, pero no ha d’incloure-hi opinions subjectives. El periodista s’ha de limitar
a exposar el que ha vist, el que sap i el que els testimonis han dit.

5.7. Informatius
5.7.1. Les féormules de salutacié i comiat

En informatius no emprem formules de salutacio col-loquials, de I'estil hola, com va, qué tal
0 com anem.

En les croniques d’audio o videonoticies elaborades per professionals de La Xarxa, donem
la localitzacio i hi afegim la salutacid en el cas de les audionoticies: Parlament de
Catalunya, Mont Carvajal. Bon dia.

En el cas de les audionoticies elaborades per emissores de la xarxa local, diem la
localitzacio i el nom de I'emissora, seguit del nom del redactor o redactora: Matar6. Mataro
Radio. Helena Novellas. Bon dia.

Després de la cronica, no hi ha formula de comiat.

En les noticies de laxarxa.com la signatura és La Xarxa, en el cas de les noticies
produides des de la redaccio central. Cada emissora signa les seves propies noticies amb
el nom del mitja. També pot ser que algunes noticies tinguin autoria compartida: ACN / La
Xarxa, per exemple.

5.7.2. Els titulars

Els titulars es fan a dues veus, amb una primera frase directa, amb verb o sense (Nou cas
de violencia de génere), i una segona part que especifica les dades basiques amb una
frase o dues.

Cal fer els titulars prou curts perqué no sembli que sén noticies breus.

Als titulars i al comengament de la noticia cal fer-hi servir frases en I'ordre neutre o amb el
verb en passiva.

5.7.3. Els butlletins de radio

Als butlletins cal donar prioritat a la immediatesa. Hem de buscar i destacar les noticies
meés recents, i també els aspectes més nous de cada noticia actualitzant cada butlleti
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respecte de l'anterior, sobretot pel que fa a les dues primeres noticies. De tota manera, en
algunes ocasions la transcendencia de la noticia fa que aquesta encapcali butlletins I'un
darrere l'altre independentment de si hi ha noticies més noves, com pot passar amb les
consequencies de I'ensorrament d'uns edificis, una declaracié d’alto el foc o un debat
d’investidura. També és el cas de les informacions que tenen un component de servei,
com ara una convocatoria de vaga que afecta el transport public per a 'endema.

Sigui com sigui, encara que la noticia que encapcala el butlleti sigui repetida, cal canviar la
redaccio del text.

5.7.4. L'informatiu de radio i televisi6

L’estructura basica d’'un programa informatiu de radio o televisio és la seguent: capcalera,
obertura, bloc de continguts i tancament.

5.7.4.1. Obertura

Hi ha diferents formules per obrir un informatiu, que es combinen o s’alternen d’acord amb
lactualitat i el material de que es disposa amb I'objectiu d’atraure l'atencié del
teleespectador o oient sobre el fet noticiable més destacat de la jornada.

Obertura indirecta. Després de la capcalera o careta entra el presentador o la
presentadora per explicar la primera noticia de I'informatiu i per donar pas al sumari. Es el
tipus d’obertura més frequent.

Obertura directa. Després de la capcalera o careta, I'informatiu comenca directament, bé
amb imatges i so ambient de I'esdeveniment informatiu més destacat o bé amb
declaracions d’algun dels seus protagonistes. El presentador o la presentadora recullen i
donen pas al sumari.

Sovint, pero, i per fer 'obertura més atractiva, es pot jugar amb altres elements que donin
mes forca a l'arrencada de l'informatiu, com ara fer que el presentador o la presentadora
doni pas a unes imatges o unes declaracions, o fins i tot una combinacié dels dos elements
abans de donar pas al sumari.

També es pot plantejar una doble obertura, amb dues noticies diferents, si es considera
adequat d’acord amb l'actualitat de la jornada.

5.7.4.2. Sumari
En el sumari se solen fer quatre titulars d’'uns 10 segons cadascun, que es locuten a dues
veus. Se solen escriure en dues frases i amb els temps verbals en present. En el cas de la

televisio, inclouen un retol que incideix en la idea basica de la noticia.

Excepcionalment es poden utilitzar fragments de declaracions quan aquests siguin prou
explicits i aportin forca al sumari.

En televisio, en cas que s’hagi d’actualitzar una informacido amb un apunt d’Ultima hora o

un resultat esportiu d’'un esdeveniment en joc, es pot suprimir un dels titulars per tornar a
platé i que sigui el presentador o la presentadora qui doni la noticia.
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5.7.4.3. Les entradetes

El presentador de l'informatiu és I'encarregat de donar pas a les informacions. Ho fa
davant de la camera amb un text de presentacid que no dura més de 20 segons. La
redaccio de les entradetes les pacten el presentador de l'informatiu i el periodista
multimedia, ja que aixo0 evita I'efecte eco i les repeticions argumentals innecessaries.

Moltes vegades, en les entradetes, el presentador lliga la informacié que anuncia amb
d’altres que ja s’han emes altres dies, per reflectir la continuitat dels fets noticiables.

També es pot jugar amb I'element sorpresa, sense aportar totes les dades sobre la noticia
a la qual es dona pas i crear aixi una expectativa a la qual donara resposta la informacio
gue ve a continuacio.

5.7.4.4. Blocs de continguts i tancament

Les noticies s’agrupen en blocs, que poden ser més o menys llargs en funcié de I'actualitat
del dia. Les noticies de cadascun dels blocs es decideixen segons diferents criteris: per
afinitat tematica, ambit geografic, etc.

En el cas de la televisio, el pas d'un bloc a un altre es pot fer amb una rafega llancada des
del control d’emissi6 i no cal que el conductor del programa faci cap referencia verbal al
canvi, ja que la rafega aixi ho déna a entendre. En comptes de rafegues, la radio utilitza
canvis de sintonia, encara que es prefereixen les transicions verbals.

En les transicions verbals convé no abusar, perd, de topics com ara canviem de tema,
canviem de questio, ara parlem d’economia... Hem de restringir els vincles febles tipus en
paral-lel, mentrestant... Es preferible construir un fil conductor que doni continuitat al relat
sense caure tampoc en I'extrem de voler-ho lligar tot.

Cal no abusar del verb continuar, perqué la repeticio de formules gramaticals fa disminuir
l'interes per allo que expliqguem. Quan hi hagi noticies que apareixen meés d’'un dia i més de
dos a l'informatiu, en comptes de comencar-les sempre de la mateixa manera, el que cal
es buscar-hi enfocaments nous. En el cas de la televisio, cal evitar iniciar una peca amb
imatge o audio 2 amb la férmula amb aquestes imatges...

En els blocs de continguts, la durada de les noticies esta condicionada per contingéncies
diverses, entre les quals es destaquen criteris relatius a la psicologia de I'atencié per part
del teleespectador o oient.

Com a criteri general, en la radio a partir dels 30 segons d’'un mateix input sonor
(declaracions d’un sol personatge, off d’'un mateix periodista, locucié del presentador, entre
d’altres) l'atencié davalla. Es per aixd0 que cal combinar les diverses fonts sonores.
L’'audibilitat ens permet fer arribar amb més eficacia el nostre missatge. Pel que fa a la
televisié, 'adequada combinacié de recursos ha de jugar a favor de captar I'atencio del
teleespectador.
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5.8. Altres formats televisius
5.8.1. Off conductor

Aguest format combina la veu del presentador o la presentadora en directe amb imatges
gue el tapen o que es projecten al seu darrere. No sol durar més de 30 segons, pero igual
gue en l'elaboraci6 de les peces, el seu muntatge ha de mantenir I'atencié del
teleespectador. Aix0 implica que, si es disposa d’'un so ambient de prou qualitat i que
aporta contingut, aquest es pot deixar respirar uns segons per donar més forca a la
informacio.

Els periodistes, a més, editen i redacten l'off conductor amb un criteri de maxima
coheréencia discursiva entre les imatges i I'off. Els presentadors miren d’assajar i ajustar al
maxim aquesta unitat discursiva abans de I'emissio.

Tant pot ser que la informacido comenci amb el presentador en pantalla i acabi amb les
imatges del fet, com que primer apareguin imatges del fet i després surti el presentador o,
fins i tot, que el presentador no aparegui en cap moment. En aquests dos ultims casos, es
pot jugar més amb la descripcid de les imatges i endarrerir I'enunciacio de la noticia.

5.8.2. Insert a la televisi6

Una declaracio, un insert, pot ser per si sol una peca. En aquest cas és recomanable que
no duri més de 25 segons. Tambeé és possible encadenar inserts de diversos protagonistes
gue parlen sobre una mateixa questié o, fins i tot, fer-ho amb diferents declaracions d’'una
mateixa persona si es considera que tenen prou valor.

Quan un insert esdevé una sola peca, o bé diversos inserts encadenats fan una peca, cal
tenir especial cura a garantir que el discurs és coherent i que els diferents inserts sumats
expliquen per si sols la noticia. Un recurs que pot ajudar a fer que aquests inserts
convertits en peca resultin més atractius és intercalar imatges de recurs del protagonista o
bé de I'objecte de la informacio.

5.8.3. Presencia a camera

Qualsevol periodista de la redaccié multimédia ha d’estar preparat per sortir a camera en
gualsevol moment.

L'aparici6 en camera implica que ha d'estar preparat per usar un llenguatge correcte,
natural i concis, amb un to didactic.

L’actitud ha de ser relaxada, perd ha de mostrar decisio, i usar un llenguatge directe, clar i
senzill, professional pero alhora proxim.

L’'aspecte i la indumentaria han de ser adequats. Davant de la camera, és obligatori I'Us de
magquillatge.

5.8.3.1. Recomanacions sobre la indumentaria davant de camera

El Departament de Realitzaci6 ha de vetllar perqué la indumentaria s’adequi als
condicionants técnics de cromes i decorats virtuals, entre d’altres.
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Cal tenir en compte que:

* Les bruses i camises blanques no mostren detall, produeixen saturacié i causen
problemes en I'ajustament de cameres i il-luminacio.

* Els teixits brillants, setinats i sedes produeixen lluentors i reflecteixen el color. A més
el frec d’aquests teixits en el moviment fan sorolls que el microfon enregistra.

* Els tons clars difuminen els contorns i fan I'efecte que la talla augmenta. Els colors
foscos tampoc no s6n adequats perqué saturen i impregnen el croma en el coll i el
mento.

* Els teixits amb ratlles fines, quadres o espigues no sén aconsellables, fan I'efecte que
canvien formes, dibuixos i textures, amb deformacions i efecte moaré que, alhora,
distorsionen la imatge.

» Els complements exagerats (collarets, arracades, agulles, etc.) s’han d’evitar, perqué
distreuen l'atencié de I'espectador, fan pampallugues i poden fer sorolls estranys.
També cal anar amb compte amb I'Us dels boligrafs i ulleres a la ma.

* Els escots exagerats o tipus paraula d’honor no sén adequats perque en plans curts
donen la sensacio de nuesa.

5.8.4. La nota de premsa

La nota de premsa és un document multimédia que combina el text amb documents de
video, fotografia i enllagos d’Internet.

Va adrecada als professionals dels mitjans de comunicacio, i la utilitzem per difondre fets,
continguts i informacions de La Xarxa que es considerin de rellevancia o bé siguin
susceptibles de ser recollits per altres mitjans.

L'objectiu final de la nota de premsa és que el conjunt de la ciutadania tingui informacié
sobre l'activitat i les novetats de La Xarxa, aixi com la consolidacié d’aquesta plataforma
multimedia com a referent informatiu en el panorama nacional i local.

La nota de premsa ha de seguir, per norma, els criteris de redaccié que preveu aquest
Llibre d’estil per a totes les informacions del codi escrit, si bé hi ha un seguit d’especificitats
consequeéncia del fet que van adrecades a professionals dels mitjans, i que, per tant, han
de tenir presents les estructures comunicatives i les rutines professionals dels periodistes.

Existeixen plantilles estandard de nota de premsa, adequades per a cada Us, i que
incorporen els elements d’imatge corporativa. Aquestes plantilles defineixen en cada
moment el format al qual s’ha d’adequar la nota de premsa.

El Departament de Comunicacio elabora les notes de premsa sobre continguts d’actualitat
a partir dels textos proposats pel programa que hagi emeés les declaracions originals.

D’acord amb el format de la plantilla, cal especificar, en un espai destacat com I'avanttitol o
el subtitol, el programa al qual s’han fet les declaracions objecte de la nota.
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Els noms dels programes s’escriuen amb majuscula inicial i entre cometes simples i amb
negreta.

El titular ha de ser concret i inequivoc i sol ser una citacié en estil directe. Els titulars no
poden ser interpretatius, cal emprar el que ha dit la persona entrevistada, no allo que
podria haver volgut dir.

L’eleccio de la citacio en estil directe ha de respondre a aspectes nous de la informacié
tenint en compte el coneixement de la noticia que pot tenir el public.

Si cal es pot incloure un subtitol.
5.8.4.1. Elements multimedia en les notes de premsa

Les notes de premsa han d’incloure, sempre que sigui rellevant i possible, elements
multimedia que les complementin o ampliin.

Quan I'element multimedia es refereix de manera especifica a una unitat d’informacio és
millor optar per inserir-lo en el context. Aquest criteri s’ha de tenir especialment present en
el cas dels talls d'audio o video, que s’han de col-locar darrere de la citacio textual, de
manera que no calgui buscar-los.

5.8.4.2. Talls d’audio o video

Es imprescindible que els talls d’audio o video inserits en una nota de premsa permetin
entendre el context de la declaracid, i si cal es pot incloure la pregunta.

De la mateixa manera, sempre que sigui possible, cal optar per incloure la resposta integra
de la persona que fa la declaracio en el document sonor o audiovisual.

Els talls no han de superar els 90 segons de durada, si bé hi poden haver casos
excepcionals que ho justifiquin.

Els talls d’audio i de video inserits en una nota de premsa s’han d’editar com si es tractés
d’un producte final, perque resulti facil utilitzar-lo en qualsevol mitja, de manera especial en
les publicacions digitals.

5.8.4.3. Hipervincles i referéencies

Els hipervincles i les referéncies han d’adequar-se als criteris establerts en I'apartat de les
noticies del portal.

Les notes de premsa s’acaben amb les dades de contacte amb el Departament de
Comunicacio.

5.8.4.4. Fotografies a la nota de premsa

Les fotografies de baixa resolucié que s’insereixen a la nota tenen per objecte enriquir-la
visualment, per tant, han d’estar inserides en el text.
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Cal buscar en la mesura que sigui possible imatges naturals i dinamiques del personatge,
on quedi ben visible el logotip de marca del mitja.

Les imatges han de complir els requeriments técnics de l'apartat Fotografies dins Les
noticies al portal.

6. Guia d’'usos i estil a les xarxes socials de La X arxa de Comunicacio Local

6.1. Presentaci6

La Guia d'usos i estil a les xarxes socials de La Xarxa de Comunicacié Local estableix
unes pautes comunes per a la presencia homogeénia de La Xarxa a les xarxes socials.

La Guia conté el procediment que cal seguir en comptes i perfils de qualsevol departament
o programa de La Xarxa (ja sigui de televisié i/o de radio) en els espais de les xarxes
socials. A més, enumera les diferents eines de les xarxes socials, els usos, els objectius,
les recomanacions d'Us i els criteris d'estil comunicatiu més adequats per cada eina
d’acord amb els objectius de La Xarxa.

El procediment d'obertura d'un compte o blog, el coordina el Departament d’Interactius,
gue vetlla perque es compleixin tots els estandards. També s’encarrega de lliurar els
comptes i perfils d'entorn d'edicié a la unitat sol-licitant, amb la imatge corporativa (avatars,
imatges de fons i altres elements) establerta per a entorns de xarxa social.

Per planificar la presencia de cada programa o departament en les xarxes socials,
demaneu assessorament i autoritzacio a interactius.grup@Ilaxarxa.com.

6.1.1. Principis que inspiren la preséncia a les xa  rxes socials

Qualsevol intervencio que es faci des dels perfils corporatius ha d’adequar-se a la guia
editorial que s’estableix en el Llibre d’estil de La Xarxa de Comunicacio Local.

El to de les intervencions ha de ser sempre proper i cordial. S’ha d’intentar escoltar les
persones i donar respostes adequades a les seves necessitats, perqué els usuaris
d’aquests espais sentin que la preséncia de La Xarxa no és intrusiva i que es participa en
la seva conversa d’igual a igual.

Quan s’és a les xarxes socials, s’ha de tenir present que s’entra en un terreny propi de la
ciutadania. | aqui cada usuari té la seva opinié, que no sempre s’ha de compartir, pero si
respectar.

Principalment publiguem continguts propis i recomanem incloure o replicar ‘sites’ o
enllagos a aquells continguts externs que aportin valor afegit o continguts relacionats.
Sempre n’hem de verificar i citar les fonts.

La Xarxa exigeix la responsabilitat dels professionals que directament o indirecta s’hi
vinculen perque evitin, ja sigui des del seu perfil personal i/o corporatiu, qualsevol
intervencié a les xarxes socials que malmeti la imatge o interessos de I'empresa per ser
il-legal, irrespectuosa, amenacant, infundada, calumniosa, inapropiada, eticament o
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socialment discriminatoria o laboralment reprovable o que d’alguna manera pugui
ocasionar danys o perjudicis materials o morals a La Xarxa de Comunicacio Local, als
seus empleats, col-laboradors o a tercers, sense perjudici de la responsabilitat civil, penal o
disciplinaria que se'n pugui derivar.

La llengua d’Us de La Xarxa en les xarxes socials ha de ser en llengua catalana, d’acord
amb els principis de servei public que inspira I'activitat de la plataforma de continguts de la
Diputacio de Barcelona.

6.1.2. Normes de participacio

Per a la bona comunicacié en totes les eines socials d’Us de La Xarxa, s’estableixen unes
normes minimes de participacié, de manera que es pugui dur a terme una conversa
respectuosa, tolerant i fructifera amb la ciutadania.

Tant els blogs com els altres espais a les diferents plataformes del web social estan oberts
als comentaris dels lectors, que es publiquen si compleixen aquests requisits:

* Que siguin pertinents, és a dir, que no s’allunyin del tema tractat.

* Que mantinguin el respecte i el bon clima i no ofenguin ni atemptin contra la dignitat
d’altres persones.

* Que no continguin dades de caracter personal ni informacio publicitaria.

La Xarxa només es responsabilitza dels continguts que emet a través dels seus canals. Els
responsables dels perfils de La Xarxa es reserven el dret de no publicar les aportacions
gue no compleixin amb aquestes indicacions minimes.

6.2. Blog

La Xarxa disposa d’'una plataforma de blogs corporativa que segueix una plantilla i un
disseny corporatius, que s’ajusten a les necessitats dels programes o departaments.

El blog funciona com a nexe d’'unié de totes les xarxes socials. Aix0 significa que la resta
d’eines complementen el blog i s’'usen per fomentar-ne la difusio.

Per acabar de complir aquesta funcid de retroalimentacio, hem d’incloure ginys (‘widgets’)
al blog que dirigeixin cap a les xarxes socials del programa o departament en questio.
D’aguesta manera, aconseguim arribar a un nombre més ampli d’'usuaris i crear una xarxa
encara més gran.

L'objectiu del blog és difondre informacio generada i relacionada amb el programa i els
col-laboradors. Els apunts s’han de publicar per mantenir la conversa amb els lectors del
blog. Per aixd és crucial planificar el contingut dels apunts, que han de ser textos
interessants i dinamics, que incentivin el debat i que estiguin relacionats amb l'activitat del
programa.
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6.2.1. Publicacio
6.2.1.1. Periodicitat

D’acord amb cada cas concret, es valorara i planificara la periodicitat de la publicacié en
els blogs. La recomanacié general és publicar un minim de cinc ‘posts’ setmanals per als
programes diaris 0 dos per setmana per als programes setmanals. En aquest sentit, és
meés important la qualitat que la quantitat.

6.2.1.2. Pautes d’estil

a) Estructura

El text ha de tenir unes 300 paraules i els paragrafs han de ser breus i concisos, distribuits
en dos nivells de lectura. En el primer nivell s’hi sintetitza la informacié principal i al segon
s’hi exposa la informacié addicional (ampliacié i detalls).

b) Organitzacié de la informacio

l. Titols

Cal prioritzar els titulars informatius, és a dir, els que expliquen el contingut de I'apunt de
manera sintetica. Han de ser atractius, pero mai no s’han de desmarcar del registre formal.

[I. Primer nivell de lectura
En el primer nivell de lectura s’hi utilitzen estructures (preguntes retoriques, sentéencies,
etc.) que convidin a reflexionar.

Els paragrafs han de ser més explicatius i cal tenir en compte que han de ser breus. Es
basic saber resumir la informacié al maxim. Aixi mateix, s’aconsella acabar amb una frase
gue convidi a seguir llegint el segon nivell.

lll. Segon nivell de lectura

En el segon nivell de lectura s’hi recull la informacié addicional, és a dir, els detalls que
permeten ampliar el contingut inicial, perd que no son essencials per fer-se una idea
general de I'apunt.

No és necessari fer una conclusio final en forma de resum. Cal recordar que es publica en
'entorn d’Internet i si no es prioritza la informacio important al comencament, I'usuari pot
abandonar la pagina i no seguir llegint. En altres paraules, el resum o la informacio
important ha d’'anar al primer nivell i no al segon. Es tracta d’oferir a 'usuari les claus
basiques del text als primers paragrafs perqué pugui decidir si li interessa el tema o no.

Es interessant que quan se citi un concepte, nom propi o terme que pot ser desconegut per
al lector, s’enllaci a una font de confianca on es pugui ampliar informacié (fonts propies de
La Xarxa, diccionaris o llocs web amb garanties).

c) Imatges

Per fer els apunts més atractius, €s recomanable il-lustrar-los amb imatges. Cal coneixer
els drets de propietat intel-lectual de les imatges que s’utilitzen per il-lustrar els apunts, tant
si sOn propietat de La Xarxa com si pertanyen a terceres persones. Si €s aixi, €s necessatri
aconseguir-ne la cessio dels drets i citar-ne la font. Podem obtenir imatges amb llicéncia
Creative Commons (cat.creativecommons.org) a diferents repositoris d’Internet. Sén
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imatges amb llicencies que protegeixen els drets d’autor, perdo que permeten alguns usos
per part de terceres persones.

d) Audios i videos

Preferentment, s’han de fer servir els audios o videos creats dins de I'ambit de La Xarxa i
gue estiguin relacionats amb el tema tractat. En cas de no tenir-ne, es poden fer servir
altres canals (Youtube, Vimeo, Myspace...).

6.2.1.3. Difusio

Quan es publica un apunt nou al blog, se’'n fa difusié a Facebook i Twitter: es pot reproduir
el titol de I'apunt afegint-hi I'enllag, o bé cercar maneres més atractives (preguntar sobre
un tema en concret, animar a participar, etc.).

Es important dirigir la participacid cap al blog per centralitzar el debat en una sola
plataforma.

6.2.2. Continguts

Principalment els blogs s’han de nodrir dels continguts generats pels programes. La
informacié que es publica al blog ha de tenir valor afegit per atraure l'interés dels lectors. Al
mateix temps, €s important categoritzar i etiquetar el contingut de manera que faciliti ser
trobat per l'usuatri.

6.2.3. Gestié de comentaris

Es recomana que els comentaris del blog siguin moderats. Convé fer publiques les
directrius basiques de publicacié de comentaris. Les normes basiques son la pertinéncia
(comentaris adequats al fil de la conversa), el respecte (s d'un llenguatge no ofensiu) i el
tipus d’'informacio (respecte a la proteccid de dades i privacitat de les persones). Sobretot
s’han d’evitar les informacions publicitaries.

El termini adient per respondre als comentaris ha de ser, com a maxim, de 24 hores.

6.3. Twitter

Es una eina idonia per comunicar el que fem en directe, avancos de programacio i
convidats, per referenciar informacions diverses (agenda, emergéncies, noves
publicacions, entre d’altres) i per retransmetre esdeveniments, pero també és una eina per
dialogar i col-laborar. En aquest sentit, i sempre que sigui adequat, els perfils de Twitter de
La Xarxa han d’afavorir la conversa i interaccionar amb els usuaris.

Tipologia de comptes:

* Informatius (difusié): emeten missatges de manera unidireccional per informar les
persones que s’hi hagin subscrit

* Programes (comunicacid): emeten programes, mantenen converses i creen relacions
amb persones de La Xarxa.
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» Corporatiu / assistencial (atencio ciutadana): el seu pes recau més en l'atencié de
preguntes i dubtes que puguin tenir els seguidors i fer difusio i exercir com a nexe d’unié
amb la resta de canals de La Xarxa.

6.3.1. Gestio de comptes

Els perfils dels diferents departaments de La Xarxa sOn corporatius i els autoritza i
configura el Departament d’Interactius. Els responsables de cada departament s’han de
posar en contacte amb Interactius per demanar-ne l'autoritzacio. Interactius en decideix la
idoneitat i, en cas afirmatiu, el configura, informa de les pautes per gestionar-lo i
subministra la imatge grafica adequada.

La denominacié dels comptes de departaments o serveis es forma a partir del nom propi
del programa o departament. El nom d’usuari esta limitat a 15 caracters.

Els comptes de Twitter de La Xarxa es creen des de correus electronics de La Xarxa.

6.3.2. Aspectes de participacio

6.3.2.1. Personalitzacio dels comptes

Pautes d’identitat corporativa als comptes de Twitter de La Xarxa:

a) El nom del compte, amb I'estructura, nom del programa o departament.

b) La imatge de I'avatar del perfil d’acord amb la imatge corporativa.

c) El blog o web de referencia, que ha de ser I'adreca URL propia del departament o
programa.

d) La localitzacio.

e) Una descripcio breu per a I'apartat que no ha de tenir més de 160 caracters. Si no s’ha
arribat al limit total de caracters, cal posar el nom de la marca @la_xarxa.

f) Fons d’acord amb la imatge corporativa.

6.3.2.2. Usos linguistics

Els tuits o piulades es redacten en catala. Excepcionalment i justificadament, també se'n
poden redactar en castella i en anglées.

Pel que fa als retuits, es fan automatics sempre que no s’hagi d’afegir informacié
addicional.

6.3.2.3. Estructura de les piulades o tuits

Les piulades o tuits es componen d’'un text curt, a mode de titular, i un enllag escurgat, a
mes, sempre gque es pugui, d’una etiqueta (‘hashtag’) introduida pel simbol #.

Text + enllag escurcat (fitxa d’audio o ‘post’) + #etiqueta
Analisi de comptes Twitter de la xarxa bit.ly/cLcOR4 #laxarxa

No usem la majuscula indiscriminadament.

Evitem els missatges que contenen Unicament un vincle, sense cap explicacié addicional.
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També evitem associar un vincle amb programes sencers 0 sense referenciar-ne de
manera adequada en la piulada el contingut que transmeten.

Pel que fa al text, cal que la informacio sigui sintética, rigorosa i concisa.

Hem d’escriure totes les lletres i no podem usar abreviacions. Per aix0, és important
adjuntar-hi un enllag, ja que, d’aquesta manera, s’ofereix als usuaris la possibilitat
d’ampliar el contingut.

Hem d’evitar:

En la retransmissié d’'actes en directe a través de Twitter, en cas de no tenir ‘streaming’, no
cal que hi hagi associat cap enllag, pero és important acompanyar el tuit de I'etiqueta que
faci referencia a I'acte.

En el cas dels programes podem fer servir un llenguatge més proper, fomentant
participacio i proximitat amb l'usuari. Sempre que sigui possible s’acompanyara el tuit d’'un
enlla¢ o fotografia relacionada.

Autor + Cita + #etiqueta

Buscarem si l'autor té usuari a Twitter, i si és aixi el citarem. Si la cita va a l'inici de la
piulada cal afegir un punt al comencament:

.@BorisMir: Les competencies transversals son importants en el nou sistema
educatiu #infolocal En declaracions a...

Si resulta important destacar a la piulada que les declaracions han estat fetes a La Xarxa,
citarem @laxarxa. Per aprofitar I'espai es recomana afegir aquesta informacio als ‘posts’ o
fitxes d’audio enllacats.

En el cas d’'Informatius, esports o aquells programes que no disposin de blog, utilitzarem la
fitxa d’audio o video per ampliar la informacio a que fem referencia.

6.3.2.4. Enllacos

Els enllacos aporten valor afegit al tuit. Cal llegir bé els textos que s’enllacen i assegurar-se
gue la font és fiable. Si es tracta de llocs web, cal buscar les persones que I'han creat i
veure si tenen credibilitat.

6.3.2.5. Etiquetes (‘hashtags’)
L’etiqueta anuncia la tematica del tuit i s’han d’usar les que ja es fan servir a Twitter.

La manera de saber si una etiqueta esta en Us és escriure-la al buscador de Twitter
search.twitter.com i aixi es pot esbrinar si esta en Us o no. L'etiqueta ha de ser curta. Hem
d’evitar I'excés d’abreviatures. Es millor usar frases completes, perqué sén més atractives i
facils de llegir.

La utilitzacié d’etiquetes o ‘hashtags’ (#) han de contribuir a millorar la recerca de
determinades paraules clau a Twitter. No obstant aixo, cal no abusar-ne, perqué es corre
el risc de perdre el missatge.
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6.3.2.6. Retuits (RT)

Els retuits sén tuits d'altres perfils que tornem a publicar per col-laborar a la conversa. Es
faran automatics sempre que no s’hagi d’afegir informacio addicional, si escau. Per norma
general, s’han d’escriure amb el format seguent:

RT + @nomdelperfilretuitejat + text + enlla¢ escurcat + #etiqueta

Continguts d’interes per retuitejar:

* Provinents d’algun dels programes de La Xarxa.

* Provinents de fonts de confianca (poden ser institucions o individus experts en l'eix
tematic del compte de Twitter).

* Provinents d’usuaris que tinguin reconegut prestigi.
* Informacions oficials.

» Transmissions en directe via ‘streaming’ (en aquest cas, s’ha de posar I'enllag, no n’hi ha
prou amb l'etiqueta).

» Provinents de fans amb contingut que afavoreixi la imatge del programa.

El volum de retuits no ha de superar el de tuits de produccio propia. Inicialment, es pot
considerar acceptable un equilibri entre les dues modalitats de publicaci6, sobretot per
I'objectiu inicial de construir xarxa.

6.3.3. Continguts

Les persones encarregades de gestionar el perfil de Twitter s’han de responsabilitzar dels
continguts que publiquen al perfil, de les converses que se’n derivin i de retuitejar els
continguts que es considerin rellevants.

Per mantenir la xarxa social de Twitter, hi ha d’haver activitat de manera continuada sense
fer-ne un s abusiu. En circumstancies normals es considera que es poden fer d’'un a 10
tuits diaris, excepte quan es retransmeti una entrevista o un acte en directe, en quée pot
interessar de publicar-ne més perqué els usuaris puguin seguir les idees importants de
'esdeveniment o s’informi sobre emergencies, etc.

Es recomanable gestionar els continguts, els comentaris i les respostes de manera
manual. A més, permet depurar possibles usuaris o contingut brossa (‘spam’).

6.3.3.1. Tipus de continguts (exemples)
* Avanc de programacio, nous programes, seccions o convidats.
* Nous apunts (‘posts’) al blog.

* Retransmissions del directe (cal afegir-hi I'enllag).
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» Publicaci6 de nous videos, fotos, etc.

Demanar la participacio al directe.

Demanar participacio als concursos.

Novetats del web, noves seccions, publicacions.

Notes de premsa publicades al web.

* Incidents, emergéncies i comunicacions de crisi.

6.3.3.2. Consultes i altres aportacions dels usuari s

Les mencions o al-lusions que ho requereixin s’han de respondre com més aviat millor.
N'hi ha de dues menes:

» Formulacié de preguntes, dubtes i sol-licituds. Les que siguin d'un ambit més particular
poden ser respostes amb un missatge directe.

* Critiques: en el cas de situacions de critica oberta positiva, I'opcié més adequada és
contestar publicament amb la finalitat de mostrar que es ddna resposta a les opinions
dels usuaris. Si la critica €s negativa, caldra estudiar amb profunditat la queixa i valorar si
cal una resposta, en cas afirmatiu, donar-la de manera constructiva.

En els casos en queé calgui donar més informacio, es pot remetre a linterlocutor una
adreca de bustia de correu electronic.

6.3.4. Fer xarxa: seguits (‘following’) i seguidors (‘followers’)

Quan s'obre un perfil de departament, s’ha de fer un seguiment actiu d’altres programes i
persones rellevants. Cal procurar seguir persones i organitzacions relacionades amb el
programa o departament.

La reputaci6 a Twitter també depén de la idoneitat dels usuaris que se segueixen. Es
important definir la linia editorial que ha de marcar cada perfil d’acord amb les indicacions
del cap o responsable de departament.

6.3.4.1. Els perfils personals a les piulades i/om  encions

Des de les adreces de Twitter d’Informatius, de programes o corporatives, nomeés fem
referéncia a adreces de Twitter dels professionals de La Xarxa si els perfils responen als
principis establerts en la guia d'usos o bé en la guia editorial del Llibre d’estil de La Xarxa:

No fem referencia als tuitaires que promocionen altres mitjans en la definicio de perfil.

No fem referéncia a tuitaires que en la definicié de perfil o en les piulades demostren que
no en fan un Us periodistic.
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No fem referencia als tuitaires amb un nom de perfil que no respon a un criteri logic o
professional. Es a dir, si fem referéencia a @marcripoll, pero no a @ripollito; si a
@RogerMartinez, no a @martinhiho; si @DSanchez1981, no @sanchola.

6.4. Facebook

Facebook és una de les xarxes socials més conegudes arreu del mén i amb més usuaris
actius. En aquest sentit, és una plataforma adient per adrecar informacié a una audiéncia
amplia.

6.4.1. Perfils, pagines i grups

Facebook ofereix diferents opcions segons si l'usuari es representa a ell mateix, o
representa una institucié, una empresa o un negoci, o bé un grup de gent. Aixi doncs, es
pot crear un perfil, una pagina (oficial o de comunitat) 0 un grup segons quins siguin els
objectius dins d’aquesta xarxa social. Facebook es reserva la potestat d’ordenar (i en
alguns casos tancar) aquestes solucions si no se cenyeixen als criteris establerts.

6.4.2. Pagines com a solucié corporativa

La pagina és la solucié corporativa escollida per als programes.

La creacio d'un perfil per a un departament o servei esta fora de tot plantejament, ja que
incompleix les normes d'Us de Facebook.

Les pagines tenen una série de caracteristiques que les fan molt interessants a I'hora de
monitorar el que succeeix a la xarxa i disposen d'estadistiques completes de les relacions i
activitats en aquest espai.

6.4.3. Gestio de comptes

Les pagines de Facebook dels diferents departaments i programes de La Xarxa son
corporatives i les autoritza i configura el Departament d’Interactius. Els responsables dels
departaments i programes s’hi han de posar en contacte per obtenir un compte de
Facebook amb l'avatar corresponent i les indicacions pel que fa a la pagina i a la imatge
corporativa.

Les pagines es gestionen directament des de la interficie de Facebook. ElI Departament
d’Interactius déna els permisos d’edicié de la pagina als usuaris que hagin d’editar-hi la
informacio i introduir-hi continguts.

6.4.4. Continguts

Es recomana publicar una mitjana d’entre dos i tres missatges diaris a Facebook pero
dependra del tipus d’activitat del compte.

A Facebook es publiquen preferentment informacions procedents de fonts propies:

* Nous apunts al blog corporatiu
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* Retransmissions en directe d’actes: enllacos a pagines per seguir a través de la
reproduccid en temps real (‘streaming’) actes concrets.

 Publicacio de nous videos, fotos, presentacions, etc. als repositoris d’Internet.
» Novetats del web, noves seccions, publicacions.

També podem publicar informacions d’altres, sempre que tinguin relaci6 amb la
programacio i continguts del programa.

Cal evitar la publicacié automatica de tuits a Facebook, ja que I'estil de la redaccio de les
dues eines és diferent. A Twitter es fan servir etiquetes i se cita sovint altres usuaris, de
manera que si se n'indiqués el contingut podria quedar descontextualitzat.

6.4.4.1. Personalitzacio del compte

A l'apartat Informacié general de la Informacié basica s’especificara:

Nom del programa i horari d’emissié. Descripcié del programa i vincle a la pagina del
programa, ja sigui blog o fitxa de programa.

6.4.5. Gesti6é de comentaris

L’administrador gestiona qui pot escriure al mur de la pagina, si homés ell, només els
admiradors o tothom. Preferentment s’ha de permetre la publicacié d’altres i els admiradors
poden fer comentaris als missatges publicats.

Caldra configurar préviament les notificacions a facebook.com/editaccount.php
notificacions/pagina, on s’ha de seleccionar quan es volen rebre les notificacions al correu.
Els comentaris s’han de respondre com més aviat millor dins el mateix espai on ha tingut
lloc la pregunta o consulta. S’han de donar les gracies a l'usuari per la participacié i cal
afegir els continguts necessaris per complementar-ho. Si el comentari €s inapropiat o
impertinent, cal buscar la manera adient de respondre l'usuari educadament, enllagant
informacio o redireccionant-lo a altres webs que puguin oferir una resposta, si escau. Es
important respondre corporativament, és a dir, en nom de la pagina i no del perfil
d’administrador.

Podriem classificar els comentaris de la manera seguent:

» Formulaci6 de preguntes, dubtes i sol-licituds

* Critiques: en el cas de situacions de critica oberta positiva

» Propostes i suggeriments

» Agraiments pel contingut

» Debat sobre la pregunta
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A Facebook s’ha de respondre en funcié d’on s’ha fet el comentari: publicament a l'apartat
de comentaris 0 com a missatge privat. Si la critica €s negativa, caldra estudiar amb
profunditat la queixa i veure si és necessaria una resposta, i en cas afirmatiu, donar-la amb
un to conciliador.

En tots els casos, la resposta s’ha de coordinar amb la unitat responsable de la informacié
en questid i, si escau, es pot comunicar de manera privada amb un correu electronic per si
'usuari necessita meés informacio. Es recomana guardar en un arxiu totes les consultes i
gueixes pergue poden servir per a altres ocasions. En cas de ser una queixa que impliqui
d’alguna manera La Xarxa (no només el programa), s’ha de consultar amb el Departament
d’Interactius abans de donar cap resposta.

6.5. Youtube

Youtube és una plataforma que permet als usuaris publicar, veure i compartir videos.

6.5.1. Gestio de comptes

Els canals de Youtube dels diferents departaments de La Xarxa sOn corporatius i els
autoritza i configura el Departament d’Interactius. Els responsables dels departaments s’hi
han de posar en contacte per obtenir un compte amb I'avatar corresponent i les indicacions
pel que fa al canal i a la imatge corporativa. El nom d’usuari esta limitat a 20 caracters.

No és recomanable vincular el compte de Youtube amb el de Facebook o Twitter. Es
preferible controlar manualment la difusié de videos a d’altres xarxes socials, de manera
gue el contingut relacionat amb que hi publiquem s’adapti a cada xarxa.

6.5.2. Continguts

El web de Youtube permet classificar els videos per llistes de reproducci6 i es pot escollir
quina llista es vol que es reprodueixi 0 quin video volem que aparegui com a destacat dins
I'apartat Videos i llistes de reproduccio.

Quan es publica un video, cal posar-li un titol i una descripci6. A més, també s'ha
d'emplenar el camp Etiquetes amb paraules clau que facin referencia al video en questio
per facilitar-ne la cerca.

6.5.2.1. Personalitzacio del compte

A l'apartat Descriu-te de la Configuracié del perfil s’especificara:

Nom del programa, hora i descripcié. Ha d’incloure un enllag a http://www.laxarxa.com.

6.5.2.2. Recomanacions per als videos

* A I'hora d’editar un video, hem d’afegir al principi i al final de les imatges una caratula
amb el titol, la data i 'organisme responsable

* Si es fan servir musiques, conveé que siguin lliures de drets.
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« Cal tenir controlats tots els drets de les imatges i citar-ne la font si cal.

* Cal etiquetar els videos amb les paraules clau corresponents per optimitzar-ne la cerca.

7. Directrius per referenciar La Xarxa en els conti nquts

7.1. El nom, la definici6 i la referéncia de La Xar xa en els continguts
7.1.1. El nom de la marca (denominacié completaii ncompleta)

La primera vegada que apareix en un text, oral o escrit, esmentem La Xarxa de
Comunicacio Local per la seva denominacié completa. Tot seguit, convenim que cada
vegada que novament en fem esment usem la versié incompleta del nom ‘La Xarxa’ i
també les designacions coreferents.

7.1.2. Designacions coreferents

Usem les designacions coreferents quan no fem servir el nom de la designacio oficial
(completa o incompleta) i hi fem referéncia per mitja d’'una denominacié coreferent o
sinonima. En aquest cas, s’escriuen en minuscula tots els substantius i adjectius:

plataforma de suport a l'audiovisual local

plataforma multimédia de continguts i serveis per als mitjans locals

estructura de continguts i serveis a disposicié dels mitjans locals

No s6n adequades, i per tant les hem d’evitar, les designacions coreferents segients:
mitja de comunicacié (una radio, una televisio...)
productora de continguts
agencia de noticies

7.2. Criteris per referenciar La Xarxa en els conti  nguts
7.2.1. Continguts produits per La Xarxa per als mit  jans adherits

Quan els presentadors vulguin recordar a l'audiéncia que esta veient o escoltant, han de
citar anicament el nom del programa, obviant la referéncia a La Xarxa.
Exemples:

Esteu escoltant ‘Esports en Xarxa’

Gracies per trucar a ‘Esports en Xarxa’

Avui ens acompanya a ‘Esports en Xarxa’ el president de...

Us esperem la setmana vinent a ‘Esports en Xarxa’

Benvinguts a una nova edicié d“Esports en Xarxa’

Hem d’evitar, per tant, expressions com:
Esteu escoltant La Xarxa...
Estem a I'antena de La Xarxa...
Mira’ns a La Xarxa...
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Quan es tracti de programes de lliure emissié per part de radios i televisions, evitem fer
cap referéncia al dia i I'nora en qué s’enregistra. També cal evitar expressions com estem
en directe.

Els presentadors han de complementar les seves referéncies al programa recordant a
laudiencia que el poden seguir també al web www.laxarxa.com. Aquesta directriu
s’invertira quan es tracti de declaracions fetes a La Xarxa. Aleshores, el criteri és citar La
Xarxa i obviar la referéncia al programa. La primera citacié s’ha de fer amb la denominacio
completa (La Xarxa de Comunicacié Local). A partir de la segona, es pot emprar la
denominacio incompleta.

Exemples de citacions dins la mateixa noticia:
Son declaracions del conseller d’Economia, Andreu Mas-Colell, a La Xarxa de
Comunicaci6 Local.
Mas-Colell ha insistit a La Xarxa...

També s’aplica aquest criteri quan se cita La Xarxa com a font periodistica.

Exemple:
Segons ha pogut saber La Xarxa de Comunicacio Local...

7.2.2. Continguts radiofonics produits per La Xarxa per a Frequencia Barcelona i
Freguencia Girona

Els presentadors han de fer esment en antena Unicament del nom d’aquestes emissores
municipals, obviant qualsevol referencia a La Xarxa.

Exemple:
Reprenem ‘La tarda de Barcelona’ en uns minuts. Aqui, a Frequiéncia Barcelona.

7.2.3. Continguts coproduits per mitjans adherits

Quan es tracti de continguts radiofonics o televisius coproduits per mitjans locals, els
presentadors han de fer referéncia Unicament al nom del programa, sense citar el nom del
mitja ni de La Xarxa.

Exemple:

Esteu escoltant ‘L’Ultima troballa’.
En el cas dels programes de radio, en acabar I'espai el locutor ha d’incloure un apartat de
credits en que ha d’especificar el nom de I'emissora que I'ha produit i que es tracta d’'una
produccio feta per a La Xarxa de Comunicacio Local. La a del per a ha de sonar ben clara.

Exemple:
Heu escoltat ‘Can Tuyus’, una produccié de Radio Granollers per a La Xarxa de
Comunicacio Local.

En el cas dels continguts televisius, en els credits del programa s’ha de fer constar que es
tracta d'una coproduccio, fent aparéixer el logotip de La Xarxa de Comunicacio Local i el
del mitja adherit.
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Quan es tracti de croniques informatives produides per emissores locals, els periodistes
d’aquests mitjans han de dir el nom de I'emissora com a férmula de tancament per indicar
l'autoria de la peca.

Exemple:
... Radio Sabadell.

7.3. La referéncia a les falques promocionals
7.3.1. En continguts radiofonics

Cal enregistrar diverses versions de les falques promocionals dels programes, segons que
s’emetin per Frequencia Barcelona, Frequéencia Girona, Freqgiencia Lleida o satel-lit.

Les falgues de programes que es gravin per a aquestes tres radios municipals han
d’incloure el nom de la radio i I'horari d’emissio:
Exemple:
Escolta ‘Maneres de viure’. Els matins del cap de setmana, de 8h a 11h, a
Frequencia Barcelona.
Escolta ‘Maneres de viure’. Els matins del cap de setmana, de 8h a 11h, a
Frequencia Girona.
Escolta ‘Maneres de viure’. Els matins del cap de setmana, de 8h a 11h, a
Frequencia Lleida.

Quan aquesta falca s’hagi de distribuir via satel-lit, s’ha d’optar per la formula a la teva
radio local i no s’ha de fer cap referencia a I’horari d’emissio.

Exemple:
Escolta ‘Maneres de viure’'. A la teva radio local.

Quan siguin programes de lliure emissio per part de les emissores, les falques s’han
d’enregistrar sense dia i hora d’emissid, amb I'objectiu que cada radio les pugui
personalitzar amb el dia i 'nora en que emet el programa en questio.

7.3.2. De continguts televisius

Les falques generiques dels programes televisius de lliure emissié no inclouen cap
referencia horaria d’emissio i han d’acabar amb I'expressio a la teva televisio local.

Exemple:
‘Escenaris’. Cada setmana, a la teva televisio local.

En el cas dels programes televisius distribuits per satel-lit i concebuts perqué els canals
locals els emetin en un horari especific (‘Al dia’, ‘Esports en Xarxa’, ‘Missa de Montserrat’ i
‘Al cap del dia’, per exemple), les falques han indicar I'horari d’emissié. S’hi mantindra
'expressio a la teva televisio local.

Exemple:
Tota la informacio dels esports de casa nostra. Cada dia, a dos quarts de vuit del
vespre, a ‘Esports en Xarxa'.
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7.3.3. La referéncia als indicatius per a les desco  nnexions a la radio

S’han d’enregistrar indicatius especifics de Freguéncia Barcelona (91.0), Frequéncia
Girona (92.7) i Frequencia Lleida (95.2).

L’indicatiu generic per a les desconnexions en el cas del satel-lit ha de ser La Xarxa de
Comunicacio Local.

7.4. Criteris per referenciar La Xarxa en documents  de difusio publica

7.4.1. Les notes de premsa

En els textos de les notes de premsa s’ha de mencionar La Xarxa i s’ha d’obviar el nom del
programa.

Exemples:
En declaracions a La Xarxa de Comunicacio Local, el president de la Generalitat,
Artur Mas, s’ha pronunciat...
Son declaracions a La Xarxa de Comunicacio Local del president de la Generalitat,
Artur Mas.

8. Cura del material

El periodista ha de tenir cura del material de treball (cameres, microfons, cables, tripodes,
etc.) i preveure I'equipament necessari d’acord amb I'entorn de la noticia i el format previst.

Quan es torna de cobrir actes i rodes de premsa, cal deixar el material a lloc i informar
sobre els possibles desperfectes.

9. Autoproteccid del periodista

En conflictes i aldarulls, el periodista ha de tenir cura de la seva seguretat i autoproteccio.
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LLENGUA

46



1. Assessorament lingilistic i model de llengua

1.1. Assessorament linglistic

Els professionals i periodistes multimédia han de ser competents linglisticament i estar
compromesos amb la qualitat de la llengua catalana de La Xarxa de Comunicacié Local
d’acord amb les funcions que hi exerceixen. Els professionals de La Xarxa o els que
treballen per a La Xarxa o hi col-laboren sén responsables de la qualitat dels textos orals i
escrits que produeixen i en responen de la qualitat.

Els Serveis Linguistics son l'autoritat linglistica de La Xarxa i vetllen per la correcta
aplicacié dels estandards de qualitat linguistica establerts en el Llibre d’estil. A més,
treballen perqué els professionals i periodistes siguin autonoms a I'’hora de resoldre les
dificultats de llengua que es generin en la seva activitat i en promouen la millora continua
de les competéncies linguistiques.

Els consells linglistics que envien els Serveis Lingulistics, aixi com els avisos
personalitzats de correccions, s’han d’integrar immediatament en la practica professional.

Periodicament, els Serveis Lingiistics han d’elaborar una proposta de formacio linguistica i
d’elocucio i una memoria de seguiment de la millora continua dels professionals.

1.2. Llengua estandard

La llengua d’Us de La Xarxa és la catalana, d’acord amb les lleis de politica linguistica. El
model de llengua de La Xarxa és l'estandard, pel valor de disponibilitat general dins la
propia comunitat de parlants i pel caracter referencial per a cadascun dels individus de la
comunitat de parla catalana.

L’estandard garanteix la comunicabilitat en I'ambit d’emissié de La Xarxa, ja que respon a
una normativa composicional, basada en diverses solucions polimorfiques. La comunicacié
local posa al descobert aquest polimorfisme de I'estandard, que suposa un patrimoni

linglistic a preservar i dinamitzar.

El periodista multimédia ha de parlar i escriure I'estandard d’acord amb la varietat de la
llengua catalana que li és propia, independentment de quina sigui.

1.2.1. Llengua d’Us

La llengua d’'Us a La Xarxa és la catalana. Usem també el catala:
* En les entrevistes.
* En les enquestes al carrer.
* Quan ens adrecem a les persones que intervenen en directe.

* En les piulades, fins i tot quan sén de resposta d’'una piulada en una altra llengua.
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Només usem el castella quan sigui llengua compartida i s'al-legui desconeixement de la
llengua catalana.

1.3. La relacié amb l'audiéncia i les formes de pre  sentar-se

Es important adrecar-nos de manera adequada a l'audiéncia d’acord amb el canal de
comunicacio (radio, televisio, Twitter...) i el format dels continguts.

En els productes no informatius amb presentador o presentadora, com en la radio o la
televisio, en cas que calgui adrecar-se als teleespectadors o als oients, emprem la segona
persona del plural, com un vosaltres i no vostés, que és la tercera persona del plural.

No: Per als qui vulguin...

Si: Per als qui vulgueu passar un cap de setmana diferent...

En radio i televisio les entrevistes es fan amb el tractament de vosté, especialment en els
carrecs institucionals.

El tractament de tu el reservem per a programes en directe que exigeixin proximitat, en els
programes informals i de participacio i quan quedi justificat en determinades entrevistes
per ra6 del personatge.

En els butlletins i informatius de radio, la presentacié dels locutors i les locutores es fa amb
la primera persona del plural nosaltres, col-locant qui parla en segon lloc.
Si: Bon dia. Sén les dues. Us parlem Maite Polo i Oriol Pujado.

En els informatius de televisio, la retolacid serveix per presentar els locutors i les locutores.

En els informatius i butlletins de radio i televisi6 amb conductor o conductora també fem
servir la primera persona del plural amb verbs com recordar, afegir o repassar, sempre en
la forma conjugada, per exemple, en expressions com: Repassem altres noticies en titular,
Afegim noves dades a aquesta informacid. Aquest tractament té dos valors diferents pel fet
de fer referéncia al mitja i als oients o teleespectadors alhora.

1.4. La llengua en la comparticio de continguts

En els continguts per a l'intercanvi entre les emissores de radio i televisio de la xarxa local
preferim la tercera persona del singular o del plural.

No: A Berga celebrem la Patum aquest cap de setmana.

Si: Berga celebra la Patum aquest cap de setmana.

S’ha de valorar adequadament la intel-ligibilitat del 1éxic de les peces que s’envien des de
radios i televisions de la xarxa local o bé que arriben a La Xarxa de Comunicacié Local per
a la comparticio i l'intercanvi. El principi que ha de regir aquesta valoracio és el respecte
per les formes locals. Aixo vol dir que no s’han de modificar sistematicament textos o
canviar veus en off perque es consideri que no s’entenen les opcions de llengua usades.
La preséncia o absencia d’imatges és un criteri determinant, pero no I'inic, a I'hora de
considerar si es garanteix la comprensio del missatge.
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Si en un tall de veu, una cronica o qualsevol altra peca se sospita que una eleccio lexica
pot ser incomprensible per a una part de l'audiéncia, cal consultar amb els Serveis
Linglistics, ja que, per principi, la propia competencia lingiistica no pot ser mai un referent
per a la capacitat de comprensié de I'audiencia de tota la xarxa. En tot cas, sempre es pot
compensar la informacié en entradetes o en el cos del text, per exemple, per facilitar la
correcta assimilacio del missatge.

Especialment cal respectar la denominaciéo genuina d’institucions i de carrecs locals, si
s’usen aquestes opcions en la informacié. Aixi diem sindic o sindica de la persona que
exerceix la maxima representacio del govern de I'Aran; paer en cap 0 paera en cap per
referir-nos a l'alcalde o alcaldessa dels municipis de les Terres de Ponent quan usin
habitualment aquestes denominacions, com Lleida i Cervera. Parlem dels Reixos quan fem
referéncia als Reis d’Orient a les Terres de Ponent, etc.

2. Estil de redacci6 de textos

El periodista multimédia ha de tenir especial cura d’adaptar I'estil de redaccié de manera
adequada a cada canal de comunicacio (radio, televisio, diari electronic, blog, Twitter, etc.).
En la transformacié i adaptacié de textos, ha de tenir especial cura a adaptar referencies
temporals, temps verbals, comprovar I'escriptura i la prondncia de noms propis, etc.

La redaccio de textos ha de ser simple, breu, precisa i clara.

Cal respectar l'ordre logic de la frase: subjecte + verb + complements. Hem de tenir en
compte que en catala comencar la frase amb el complement de lloc o de temps no trenca
aquest ordre logic, pero hem d’evitar comencar la frase amb un complement massa llarg o
bé amb una subordinada. Aixo és especialment important en titulars i en el comengament
de noticies.

Cal evitar la veu passiva i les subordinades sempre que es pugui.

Repetim la idea principal de la noticia tantes vegades com calgui —la repeticio assegura la
comprensié del missatge—, perd sense usar els mateixos termes ni posar, a la mateixa
frase, paraules de la mateixa familia.

Preferim el llenguatge planer als tecnicismes i a les paraules propies de I'ambit
administratiu. La tria de paraules cultes, técniques o d’argot dificulta la comprensio del
missatge, ja que no sempre tothom les coneix o les utilitza amb fluidesa. En cas que calgui
utilitzar-les, hem de compensar la informaci6 amb una explicacié perqué l'audiéncia
comprengui el missatge.

Cal obviar les paraules buides de contingut, les expressions excessivament generiques i
els eufemismes.

L'ts de barbarismes i formes col-loquials s’ha d’adequar al registre i al canal, i d'acord
amb els criteris dels Serveis Linguistics.
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No abusem dels nombres. L’excés xifres dificulta la recepcié del missatge. Hi deixarem els
imprescindibles, i tendirem a arrodonir-los i presentar-los planerament. En el cas dels
indicadors economics, hi associem, quan sigui possible, I'expressié en tant per cent.

Eludim els aclariments i els incisos dins la frase. Si volem aclarir alguna cosa, ho podem
fer a la frase segtient.

En general, prescindim de les sigles, ja que no sempre l'oient coneix la sigla que
esmentem, i aquesta de vegades tampoc no és facil de llegir.

Evitem els topics, perque empobreixen I'expressio.

Cal no abusar de les frases fetes, perd s’han de mantenir si formen part d’'una citacié
textual rellevant. Si en les citacions la frase feta usada no correspon a I'expressié genuina,
perque, per exemple, és un calc del castella, cal considerar recollir només el sentit i no la
literalitat.

Cal anar amb compte de no treure de context els sentits figurats.
Preferim els verbs a les nominalitzacions.

Cal evitar la proliferacié de verbs impersonals com ara s’ha aprovat, s’ha presentat, s’ha
anunciat, es va decidir, s’ha trobat...; d’aquesta manera es construeix un text més narratiu.

2.1. Declaracions, citacions i notes de premsa
2.1.1. Criteris generals

En la radio, la televisio i el diari digital les declaracions i citacions s6n un recurs per enriquir
la informacio, de manera que contribueixen a desenvolupar i estructurar la peca. En les
notes de premsa soén el moll de I'os de la informacio.

Cal seleccionar les declaracions i les citacions amb rigor i de manera que ajudin i no
destorbin la claredat i l'estructura periodistica de la narracid. La seleccid de les
declaracions i citacions ha de reflectir el sentit del conjunt amb exactitud.

Les declaracions i citacions han de ser fidels a les afirmacions de la font, sobretot si les
paraules que diu es recullen de manera parcial i selectiva. S’ha de recollir i extraure el més
important de la declaracid, ja siguin parlada o escrita, pero sense alterar el sentit del
missatge original.

Dins una peca informativa de televisio, les declaracions d’una persona que surt en camera
no deixen de ser un discurs reportat que s’introdueix seguint el procediment gramatical de
I'estil directe. Perd també es poden introduir fent-ne la translacié a un estil indirecte.
Llavors és el redactor qui les reprodueix fent servir la formula verb de diccié + que.

Hi ha dues maneres de reproduir les paraules d’'un protagonista de la noticia que poden
confondre I'espectador, que pot dubtar de si atribuir-les al redactor —i, per tant, a
linformatiu. L’'una és I'estil directe en la veu del periodista i I'altra é€s I'is de l'estil indirecte
lliure. Aix0 és especialment important, tant en radio com en televisio, a I’hora de vetllar pel
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compliment de la linia editorial. En la radio, no comencem un déna-pas amb una citacio
literal d’algu, ja que l'oient pot interpretar que les idees expressades sOn nostres encara
gue en acabat fem esment de qui ho ha dit.

En general, hem d’evitar la reiteracio i I'eco entre entradetes i declaracions.

2.1.2. Les notes de premsa

2.1.2.1. Valoracio6 de l'interés informatiu de lesd  eclaracions

Abans de redactar una nota de premsa, s’ha de valorar la noticiabilitat de les declaracions
gue hagim obtingut. Una nota de premsa té sentit en la mesura que aporta novetat a la
cadena informativa, de manera que en cap cas ha de servir per reiterar posicionaments ja
coneguts o per fer-se resso d’aspectes sense interes a I'agenda informativa del dia. Si, un
cop feta aquesta reflexid, convenim que val la pena fer una nota de premsa, en el text hem
de recollir estrictament aquelles declaracions que tinguin valor com a novetat informativa.
Hem d’evitar, per tant, farcir la resta de la nota amb informacié retorica.

Hem d’assegurar la correspondéncia entre el contingut de la nota i els talls de video.

Hem de fer coincidir les idees recollides a la nota de premsa amb les declaracions del
video que enllacarem al text com a element il-lustratiu. La funcié d’incorporar I'enllag del
video a la nota és, en primera instancia, permetre constatar als mitjans als quals s’envia la
certesa de les declaracions recollides en el text.

2.1.2.2. Estructura de la nota

Avanttitol
Podeu triar entre aquestes dues opcions:

» Carrec de la persona entrevistada + la marca ‘La Xarxa de Comunicacié Local’ (i no el
nom del programa).
Exemple:
Son declaracions del president de Ciutadans a La Xarxa de Comunicacio Local.
Pel que fa al carrec de I'entrevistat, citarem el que ha donat peu a I'entrevista. Si hem
parlat, per exemple, amb Antoni Castells sobre el posicionament del PSC a I'entorn de
la consulta sobiranista, ens hi referirem com a ‘exconseller socialista’. El fet que sigui
també catedratic d’Hisenda Publica no aporta res en aguest cas.

» Podem optar per fer contenir a I'avanttitol una informacié complementaria al titular. Amb
tot, s’hi ha de fer constar el carrec de la persona entrevistada.
Exemple:
La diputada del PSC reconeix que hi ha discrepancia dins del seu partit sobre el terme
‘sobirania’.

Estil tipografic: Arial 12, rodona, negreta, text centrat.

Extensié maxima: 100 caracters amb espais.
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Titular
La formula idonia és el nom i cognom de la persona, seguit d’una cita textual directa.

Exemple:
Albert Rivera: “CiU ha guanyat i Mas ha perdut”

Hem de presentar la persona entrevistada amb el seu nom i primer cognom. Evitem, per
tant, referir-nos a Jordi Pujol i Soley 0 a Pere Macias i Arau.

Estil tipografic: Arial 14, rodona, negreta, text centrat.

Extensié maxima: 100 caracters amb espais. Cal respectar al maxim aquesta extensio,
ates que és el text que apareix a 'assumpte del missatge de la nota de premsa que rep el
destinatari i per defecte els programes de gesti6 de correu no admeten sovint més
caracters a I'assumpte.

Cos de text

Ha d’estar estructurat en tres paragrafs —un per concepte— de maxim sis frases
cadascun.

El paragraf d’inici ha de recollir necessariament el titular de la nota. No n’hi ha prou de citar
la frase textual recollida en el titular. S’ha de desenvolupar minimament la idea que ha
deixat anar el convidat, recolzant-nos en la seva mateixa argumentacio. Evitem “disparar”
frases curtes amb conceptes, cal elaborar i travar adequadament el text.

En el paragraf d’inici hem de presentar la persona entrevistada amb noms, cognoms i
carrec i hem de fer-hi constar que sén declaracions a La Xarxa de Comunicacié Local
(amb el nom de la marca enllacat al web www.laxarxa.com). No citem el nom del
programa.

No utilitzem el titular com a obertura del primer paragraf. Es a dir, evitem comencar el
redactat de la nota amb expressions com Aixi s’ha referit Albert Rivera a la polemica. Ens
decantarem per aquesta altra formula: En una entrevista a La Xarxa de Comunicacio
Local, el president de Ciutadans, Albert Rivera, s’ha posicionat a I'entorn de la polémica
generada...

Utilitzem verbs sinonims per introduir o tancar les declaracions: afirmar, dir, considerar,
assegurar, insistir, manifestar, declarar, reblar... Evitem, per tant, abusar d’'un unic verb a
tota la nota.

Estil tipografic: Arial 10,5, rodona, no negreta, text justificat. Les declaracions literals van
entre cometes dobles (no en cometes simples) i en negreta.

Titolets

Cal utilitzar-los per indicar el pas a una idea nova. Tindran una extensio maxima de 70
caracters amb espais.
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Si per exemple, volem introduir un paragraf amb les declaracions de I'Albert Rivera sobre
el model catala d'immersio linglistica, n’hi haura prou amb un titolet com Defensa un
model lingtiistic d’acord amb la Constitucio.

Si optem perqué el titolet sigui una frase literal de I'entrevistat, ha de tenir sentit per ella
mateixa. Aixi, no podem escollir citar com a titolet la frase No ens vam equivocar perqué
no sabem a que fa referéncia.

2.1.3. Les citacions: tipografia i seleccio

No s’han de fer citacions de paragrafs sencers, ni paraules esparses o frases textuals poc
rellevants o que es poden resumir amb facilitat.

Cal evitar la juxtaposicié de paraules o frases que en origen s’han dit separades.

Les frases textuals s’han de reproduir completes i no només amb alguns mots entre
cometes. Només posem entre cometes mots solts quan tenen un valor emfatic.

Si es prescindeix d’'una part de la cita per repetitiva o irrellevant, cal indicar 'omissiéo amb
tres punts suspensius entre claudators.

Unes declaracions mal citades o amb una presentaci0 poc acurada tenen una alta
probabilitat que generin una queixa que al-legui que han estat tergiversades o mal
interpretades.

Les citacions van entre cometes dobles, i entre cometes simples les citacions dins de
citacions. Els incisos dins les citacions van entre guions llargs.

Els aclariments que fa la redaccio es fan entre claudators.
En les citacions el verb s’hi inclou al complet i no en part.
No: Hem d“anar a Madrid a defensar el pacte fiscal”.
Si: “Hem d’anar a Madrid a defensar el pacte fiscal”.

Hem d’atribuir i introduir citacions de manera variada i no hem d’incorrer en cap error
gramatical. La riquesa estilistica també inclou la variacié en els verbs de diccio (dir,
afirmar, sostenir, manifestar, respondre, recalcar, declarar, subratllar, assenyalar,
considerar, precisar, etc.). Creure no és verb de diccio.

2.1.4. Estils de citaci6 i atribucié

Els estils de citacio i atribucié poden ser:

* Verb de diccié en una citaci6 indirecta o mixta:
Vilanova afirma que tard o d’hora s’acabara amb “la bona ratxa”.

* Verb de dicci6 en citaci6 introduida per dos punts (cal moderar-ne I'Gs):
L’entrenador del Barca ha declarat: “tard o d’hora es trencara la bona ratxa”.

» Verb de dicci6 en citaci6 introduida pel relatiu que:
El tecnic blaugrana ha manifestat que “tard o d’hora es trencara la bona ratxa”.
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» Frase completa que introdueix una citacié directa amb dos punts. En aquest cas, la
citaci6 comenca amb majascula:
El blaugrana ha estat molt explicit a I'afirmar: “Tard o d’hora es trencara la bona ratxa”.

« Citacio directa amb atribuci6 darrere:
“Tard o d’hora es trencara la bona ratxa”, ha assenyalat Vilanova després del patrtit.

« Citacio indirecta:
L’entrenador del Barca ha recalcat després del classic al Bernabéu que, tot i que sempre
els ha anat molt bé en aquest estadi, tard o d’hora hi acabaran perdent.

En cas de barrejar citacio directa i indirecta (la literal entre cometes i la reportada), no s’ha
de trencar cap regla de concordanca. Els elements verbals, temporals, adjectius,
demostratius o d’altres que no corresponguin als de la frase principal segons les normes
gramaticals, s’han de corregir. Sobretot, una mateixa frase que no vagi separada per dos
punts no pot barrejar la tercera i la primera persona.

No: Antoni Balmén ha dit [verb en tercera persona] que “considero [verb en primera
persona] sincerament que la classe politica no estem a l'alcada de la situacid, de la nostra
responsabilitat”.

Si: Antoni Balmén ha dit: “Considero sincerament que la classe politica no estem a l'alcada
de la situaci6, de la nostra responsabilitat”.

Només quan els temps i les persones gramaticals de la citacid coincideixen amb el
narrador periodistic (passat i tercera persona), o es una frase impersonal, podem introduir
les cometes amb el que de l'estil indirecte:

Si: El director técnic ho va admetre amb claredat: “L’Argentina va guanyar perque va jugar
millor”.

Si: El director técnic va reconeixer que “I'’Argentina va guanyar perque va jugar millor”.

En les citacions directes, és preferible evitar el relatiu que:

No: Ja en clau local, l'alcalde ha assenyalat que “no hi ha cap indici als pressupostos que
el govern central vulgui afrontar el desdoblament de la Nacional Il com una prioritat”.

Si: Ja en clau local, I'alcalde ha assenyalat: “No hi ha cap indici als pressupostos que el
govern central vulgui afrontar el desdoblament de la Nacional Il com una prioritat”.

Si: “No hi ha cap indici als pressupostos que el govern central vulgui afrontar el
desdoblament de la Nacional Il com una prioritat”, ha manifestat l'alcalde.

S’ha d’evitar la citacid directa quan és massa llarga. En aquests casos, és preferible
condensar el que el personatge vol expressar en una citacio indirecta afegint-hi paraules o
expressions textuals que hi siguin significatives.

2.1.5. Adaptacio i literalitat en les citacionsid  eclaracions

Totes les citacions s’escriuen en catala correcte. Per tant, cal esmenar les incorreccions de
llengua de les declaracions fetes en catala.

No: La cantant Maria del Mar Bonet ha definit Georges Moustaki com "un home
essencialment *mediterra”.

Si: La cantant Maria del Mar Bonet ha definit Georges Moustaki com "un home
essencialment mediterrani”.



També cal traduir al catala les declaracions fetes en altres llenglies, també les que es fan
en llengua castellana.

No: Udo Lattek ha afirmat que “Messi ist ein Geschenk Gottes”.

Si: Udo Lattek ha afirmat que “Messi és un regal de Déu”.

Cal respectar la literalitat amb la logica flexibilitat que exigeix I'adaptacié d’expressions
genuines. Les traduccions han de respectar el sentit, el significat, el to i els matisos. Quan
una citacio directa conté un refrany o frase feta castellana o un joc de paraules sense
equivaléncia satisfactoria en catala, s’ha de considerar la possibilitat d’introduir el significat
del pensament en citaci6 indirecta o bé deixar-la en castella.

No: Segons Artur Mas (en declaracions a Madrid), “Rajoy hecha otro nudo a la bolsa de la
financiacion autonomica”.

Si: Segons Artur Mas, “Rajoy fa barres al finangcament autonomic”.

Si: Segons Artur Mas, Rajoy es resisteix a millorar el financament autonomic.

Excepcionalment, en els casos de citacions particularment rellevants o conflictives, cal
valorar la possibilitat de no alterar ni tan sols els errors d’expressio verbal. En el cas
excepcional que calgui reproduir una paraula o frase en un altre idioma, s’escriu entre
cometes simples i entre claudators s’hi posa la traduccio al catala. No cal la traduccié si les
paraules o frases escrites en altres idiomes sén prou conegudes. En el discurs oral, cal
indicar que les paraules a les quals es fa referéncia s’han dit ‘textualment’.

Si: Josep Lluis Nafiez: “Es motiu de ‘cese’!”.

Si: Respecte al nombre de propostes que el PSOE ha fet des de l'oposicid, Aznar ha
respost, textualment, “cero patatero”.

3. Criteris de locuci6

En la locucié, com en la redaccio de textos, s’ha d’'emprar un model de llengua correcte.

Cal corregir les pronuncies interferides del castella. Per exemple, en catala central, cal
neutralitzar la e final de mots com Londres, Sitges.

Els professionals han de pronunciar I'estandard d’acord amb la seva varietat. Per exemple,
el nord-occidental pronuncia la i del digraf ix, mentre que el central no ho fa.

Cal accentuar bé les paraules. Per exemple, son esdruixoles periode, Himalaia i
Olimpiada; sén planes audiofon i somali; és aguda Tibet...

Cal respectar les sinalefes i elisions propies de la llengua catalana. Per exemple, dltima
hora és [ultimora] en nord-occidental. Una arracada és [unarakédda] en central.

Cal sonoritzar la s d’aquest davant d’adjectiu i nom, perd no davant de verb ni quan fa
funcio de pronom.

La locucié ha de ser precisa. Exemple: Esquerra Republicana en central no pot sonar
[eskérapublikana] sind [eskerarapublikana].

Cal emetre de manera clara els sons que corresponen a les diferents grafies d’acord amb
la varietat de la llengua de la persona que condueix o locuta. Es imprescindible pronunciar
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correctament les consonants, i els Serveis Linglistics han de valorar I'adequacio de la
prondncia del sistema vocalic en cada cas.

La velocitat ha de ser adequada. Cal tenir en compte que com meés velocitat menys
precisio.

Cal evitar les entonacions monotones i els ritmes estereotipats.
Cal evitar trencar amb el periode elocutiu de la frase. En consequiéncia, cal respectar

'entonacio propia del periode elocutiu, pero també evitar fer pauses llargues o de
respiracio en mig de la frase en comptes de fer-ho al final.

4. Referéncies geografigues

Consultem la grafia, els gentilicis i les pronuncies de les referéncies geografiques
catalanes i no catalanes al web de la CCMA: ésadir.cat.

4.1. Comarques

Situem sempre amb una referéncia territorial les localitats i pobles que s’esmenten en la
informacio. La referencia comarcal és la preferent a I'hora d'ubicar les localitats de
Catalunya, el Pais Valencia, la Franja de Ponent i de la Catalunya del Nord. En el cas de
les localitats de les llles Balears, l'illa és la referéncia per ubicar-les.

En la informacio d’esports podem evitar la referencia comarcal o territorial de les localitats
si enfarfega excessivament la noticia.

En els textos orals, incorporem l'article en el nom de la comarca (excepte en el cas
d’Osona, que no en duu). En els textos escrits el nom de la comarca va entre parentesis i
sense l'article.

No posem la indicacié comarcal en:
» Capitals de demarcacio.

* Les localitats que tenen incorporat el nom de la comarca: Solsona (Solsoneés), Berga
(Bergueda). Excepte la Seu d’Urgell, Alt Urgell.

* Les localitats que tenen en el nom una referencia geografica que les ubica (Vilafranca
del Penedés, Castellar del Vallés, Corbera d’Ebre, Olesa de Montserrat, Artesa de
Lleida, Artesa de Segre).

Cal indicar especialment la comarca en les localitats en qué la referéncia geografica del
nom no correspon a la veritable ubicacié: Abella de la Conca (Pallars Jussa), Conca de
Dalt (Pallars Jussa), Sant Sadurni d’Anoia (Alt Penedes), Aguilar de Segarra (Bages),
Fornells de la Selva (Gironés), Bellcaire d’'Urgell (Noguera), Gavet de la Conca (Pallars
Jussa), Calonge de Segarra (Anoia), el Port de la Selva (Alt Emporda), Cassa de la Selva
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(Girones), Santa Eugenia de Berga (Osona), Cassa de la Selva (Gironés), Bellcaire
d’Urgell (Noguera).

Hem de dir el nom complet de la poblacié sempre que I'esmentem la primera vegada,
especialment en el cas de localitats que comparteixen part del toponim:

Sant Feliu de Llobregat, Sant Feliu de Codines, Sant Feliu de Guixols

L'Hospitalet de Llobregat, I'Hospitalet de I'Infant

Cornella de Llobregat, Cornella de Terri

Es pot prescindir de localitzar alguns pobles i ciutats ben coneguts per motius diversos,
com l'alta demografia en el cas de Badalona o I'Hospitalet de Llobregat o arran del
seguiment mediatic continuat d’algun cas (Olot).

Cal respectar la pronuncia local del nom dels municipis i ciutats: Berga (amb e tancada),
Andorra (amb o oberta), Manacor (amb o oberta i r muda). Cal parar atencié a la pronuncia
dels noms de pobles i ciutats que contenen la forma Mont-, ja que de vegades la o es
pronuncia [u] i de vegades [0]. Per exemple, amb [0]: Montsant, Montpeller, Montmelé.
Amb [u]: Montserrat.

En I'enregistrament de publicitat, i en els casos que determinin els Serveis Linguistics, es
pot respectar la pronuncia local del nom de pobles i ciutats, si la variant del locutor o
locutora és central. Aixi doncs, un locutor o locutora de central ha de dir [tortdéza], sense
neutralitzar les o i e.

4 .2. Altres referencies territorials

Usem la referencia de la provincia quan calgui situar les poblacions espanyoles que no
formen part de Catalunya, el Pais Valencia, la Franja de Ponent i la Catalunya del Nord.

N’esmentem el nom en catala quan sigui possible, pero en castella quan no disposem de
forma propia: Jaen, Ciudad Real, Saragossa, Osca...

Per designar les entitats provincials de Catalunya fem servir de manera preferent el terme
demarcacio.

Podem usar la férmula comarques seguida del nom de la capital de la provincia, com ara
les comarques gironines. Perdo hem d’usar amb moderacio féormules com a les comarques
de l'interior de les Terres de I'Ebre. En aquest cas, és preferible esmentar el nom de les
comarques: a la Terra Alta i la Ribera d’Ebre.

Hem de tenir en compte denominacions territorials com Catalunya central (Solsonés,
Bergueda, Osona, Bages, Anoia), Camp de Tarragona (Alt Camp, Baix Camp, Baix
Penedes, Conca de Barbera, Priorat i Tarragones), Terres de I'Ebre (Baix Ebre, Montsia,
Ribera d’Ebre i Terra Alta), comarques de Lleida, comarques de Ponent, Terra Ferma o
Ponent (Garrigues, Noguera, Pla d’'Urgell, Segarra, Segria, Urgell).

Fem servir el terme circumscripcié per designar una divisio electoral, i no com a eufemisme
de provincia.
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4.3. Comunitats autbnomes

Ens referim a les comunitats i ciutats autonomes sempre en catala, tret de La Rioja, que
cal pronunciar en castella.

La forma oficial del territori és la Comunitat Valenciana, perdo usem preferentment el nom
d’us tradicional el Pais Valencia, especialment en els casos en que la noticia no es limita a
guestions propiament oficials i administratives.

La forma catalana és Pais Basc, i per tant, és la forma que preferim. De tota manera, Si
convé, podem utilitzar la forma Euskadi com a sinonima.

Designem amb el nom de Catalunya del Nord el conjunt de les comarques catalanes que
pertanyen a Franca: I'Alta Cerdanya, el Capcir, el Conflent, la Fenolleda, el Rossello i el
Vallespir. Com a denominacié secundaria també diem Catalunya Nord.

4. 4. Els Paisos Catalans

Fem servir I'expressio els Paisos Catalans per referir-nos al conjunt de territoris de parla
catalana des del punt de vista linguistic, cultural o historic. Aquesta denominacié no té un
correlat oficial o administratiu.

4.5. Noms de llocs no catalans

Per a I'expressi6 dels noms de lloc d’arreu del mén, utilitzem sempre la forma catalana (si
n’hi ha), independentment de la llengua que es parli a I'indret en qulestio.
Per exemple: Moscou, Palerm, Toquio, el Caire, Londres.

Per als toponims de la Vall d’Aran, usem la forma en aranes, excepte per a Viella i Vall
d’Aran, en que usem la forma catalana.

Cal tenir en compte que l'article forma part del nom d'alguns paisos (I'Afganistan, el
Marroc, el Brasil, els EUA, etc.).

4.6. Informacié esportiva

En la informacié esportiva seguim el criteri de localitzacid que dona preferéncia a la
indicacié comarcal com a referéncia geografica:

No: L'edicio 93 arrenca a Calella amb la participacio dels catalans de Katusha Joaquim
Rodriguez i Alberto Losada.

Si: L'edici6 93 arrenca a Calella, al Maresme, amb la participacio dels catalans de Katusha
Joaquim Rodriguez i Alberto Losada.

No: Avui es disputa la primera etapa d'alta muntanya de la Volta Cilista a Catalunya. Sén
180 quilometres entre Vidreres i I'estacié de Vallter 2000.

Si: Avui es disputa la primera etapa d'alta muntanya de la Volta Cilista a Catalunya. Son
180 quilometres entre Vidreres, a la Selva, i I'estacié de Vallter 2000, al Ripollés.
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Evitem enfarfegar la informacié esportiva amb la indicacié de comarques en els resultats
esportius:

No: Destaguem de la jornada 32 de la Segona Divisié B, els resultats segiients: Oriola
(Baix Segura) 3 — Reus (Baix Camp) 1; Hospitalet (Barcelones) 2 - Mallorca B 0.

Si: Destaguem de la jornada 32 de la Segona Divisi6 B, els resultats segients:

Oriola 3 — Reus 1;Hospitalet 2 - Mallorca B 0.

Compensem la necessitat de localitzacio en el cos de la noticia.

Exemple:
A dos quarts de nou de la nit el Manlleu rep la visita del Llagostera. Els jugadors
0SONeNncs esperen guanyar a casa contra els gironins i aconseguir la classificacio
per als quarts de final.

5. Referents politics i institucionals

5.1. Pais, nacio, nacional, govern, presidenti Par lament

Els termes pais, nacio, nacional, govern, president i Parlament, entre d'altres, fan
referéncia a Catalunya si no s’'indica o se sobreentén de manera clara i univoca una altra
interpretacio. Tots aquests conceptes, excepte el de Parlament, s’escriuen en mindscula,
llevat de quan formen part de denominacions oficials.

5.1.1. Naci6
Per defecte, el concepte nacio fa referencia a Catalunya.

El terme naci6é forma part dels noms en que no cal especificar a quina nacio fan referencia,
perqué se sobreentén: Pacte Nacional per a I'Educacio, Diada Nacional de Catalunya,
Policia Nacional, Pla Hidrologic Nacional, Audiencia Nacional. Dels Mossos d’Esquadra no
en diem policia nacional, sind, en tot cas, i de manera secundaria al nom propi que tenen,
policia catalana.

Al Congrés dels Diputats té lloc el Debat de Politica General sobre I'Estat de la Nacié, que
de manera escurgcada diem debat de politica general del Congrés. No s’ha de confondre
amb I'equivalent catala, que se sol fer al setembre al Parlament i que denominem debat de
politica general del Parlament.

5.1.2. Govern

Per defecte, el concepte govern fa referéncia al de Catalunya o la Generalitat. Distingim
entre el govern municipal, el govern de la Diputacio, el govern central, etc. Si ens cal algun
sinonim, optem per executiu. Hem de tenir en compte que govern local ho és tant el d’'una
Diputacié com el d’'un Ajuntament.

Hem d’emprar la férmula govern espanyol en les noticies que tinguin abast internacional i
en que, d'una manera o una altra, s’expressin relacions del govern espanyol amb els
governs d’altres estats: El govern espanyol i el marroqui...

No fem servir la forma govern de Madrid com a sindnima de govern central, ja que aquesta
designacio fa referéncia al govern de la Comunitat de Madrid.
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5.1.3. President

Si concorren dos 0 més presidents en una noticia, el terme president, sense cap mes
especificacid, fa referencia al catala i el president espanyol o president d’Espanya al de
I'Estat. En noticies d’ambit europeu parlem del president espanyol per distingir-lo del
president d’altres paisos.

5.1.4. Parlament i Corts Generals

Per referir-nos al Parlament espanyol, diem Congrés dels Diputats, Senat, o Corts
Generals si ens referim de manera conjunta al Congrés i al Senat.

5.1.5. Espanya i Estat espanyol

Espanya i Estat espanyol sén dues expressions que poden ser considerades sinonimes en
determinats contextos. Si ens referim a I'estructura institucional o organitzativa o de poder
direm Estat o Estat espanyol. No és el mateix els treballadors de I'Estat espanyol
(funcionaris) que els treballadors d’Espanya.

Si: Les carreteres de I'Estat, els funcionaris de I'Estat, els ciutadans espanyols, les
inversions de I'Estat a Catalunya, els pressupostos generals de I'Estat.

Hem d’obviar I'adjectiu espanyol si per context ja es pressuposa.

No: La ministra espanyola de Salut, Ana Mato, afirma que la llei antitabac...

Si: La ministra de Salut, Ana Mato, afirma que la llei antitabac...

Si: La ministra espanyola de Salut ha contestat la seva homologa francesa en la reunié a
Brussel-les...

En la informacié meteorologica preferim les denominacions Espanya (amb les llles
Canaries i sense Portugal) i també peninsula Iberica (quan no s’inclouen les llles Canaries
ni les Balears, pero si Portugal).

En la informaci6 esportiva, de la seleccié espanyola de futbol, la roja, no en diem seleccié
estatal ni seleccié nacional.

Se sol emprar també la paraula estat per fer referencia a un pais sobira (per exemple en
parlar dels vint-i-set estats membres de la Uni6 Europea) o bé per designar entitats
administratives incloses dins d’estructures més grans (California és un estat dels Estats
units).

Quan informem sobre una dada (IPC, atur, grau d’endeutament) hem de tenir en compte si
la referim al conjunt d’Espanya (amb Catalunya inclosa) o bé si la referim a Catalunya i a la
resta d’Espanya (a la resta, s’entén sense Catalunya). No fem servir com a parella la
contraposicié a Catalunya i a Espanya.

Escrivim amb majuscula la paraula estat quan ens referim a un estat concret i en

minuscula I'adjectiu: Estat espanyol. En minUscula en altres casos: un estat fort, els estats
membres.
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5.1.6. Espanyol i catala
En cas que ens fem resso de la filiacié d’'una persona com a protagonista d’'una noticia,

destaquem preferentment la filiacié catalana (el gentilici de la localitat, o comarcal o el fet
gue és catala) abans que la filiacié espanyola.

6. Referéncies temporals

6.1. Indicacions horaries

Les indicacions horaries les escrivim amb el format 00.00h (amb un sol punt entre les xifres
i sense punt després de la h).

Per exemple, les 9 del mati son les 9h, tres quarts de nou del vespre son les 20.45h. Altres
exemples: 10.15h, 9h, 17.45h, 7.20h.

El dia va des de les 0.01h fins a les 24h. Les 12 de la nit sén, per tant, les 24h.

Expressem les referencies horaries preferentment per quarts, i inclouen quarts i mitjos
guarts de la franja de I'hora que s’expressa. Per tant, diem les nou del mati, mig quart de
deu, un quart de deu, un quart i mig de deu, dos quarts de deu, dos quarts i mig de deu...

De manera secundaria, podem donar indicacions horaries amb minuts i els verbs passar i
faltar: passa un minut de la una, falten dos minuts per a les dues.

També, de manera secundaria, podem donar I'hora més la suma dels minuts i la conjuncio
i: és la unai cinc. Perd hem d’evitar d’eliminar la i.
No: Son les tres vint.

No utilitzem les construccions amb I'expressiéo menys.
No: La una menys cinc.

6.1.1. Parts del dia

Matinada: d'1h a 6h

Mati: de 6h a 12h

Migdia: de 12h a 15h

Tarda (estiu): de 15h a 20h
Tarda (hivern): de 15h a 19h
Vespre (estiu): de 20h a 23h
Vespre (hivern): de 19h a 23h
Nit: de 23h a 1h

Les parts del dia s’'introdueixen amb la preposicié a (al mati, a la tarda, al migdia, a la nit, al

vespre) i en alguns casos amb de (de nit, de matinada), pero mai amb la preposicié per
(per la tarda i per la nit sén incorrectes).
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6.2. Salutacions a La Xarxa

En la radio i la televisio, segons I'hora del dia, emprarem cadascuna de les expressions
seguents en saludar:

« Bondiadeles 6h ales 14.29h
e Bonatarda de les 14.30h a les 20.59h
« Bonanitde les 21h a les 5.59h

Hem de tenir en compte certa flexibilitat, ja que els limits entre cadascuna de les parts del
dia son subjectius i se solen relacionar amb les hores dels apats o amb els moments en
gue anem a dormir o ens llevem.

La forma bones tardes no és correcta en cap situacio.

En la comparticio de noticies entre els mitjans de la xarxa local, pot ser que tant les radios
com les televisions usin formes de salutacié propies dels seus ambits d’emissié, com per
exemple, bon vespre o que tingueu una bona horabaixa. Hem de respectar aquestes
formules, ja que son comprensibles per a l'audiéncia. Ara bé, en cap cas passaran a
formar part del repertori propi dels informatius o programes produits directament per La
Xarxa.

6.3. La referéncia temporal en la redaccio de notic ies

El temps verbal que utilitzem de manera preferent és el present d’'indicatiu, sempre que
puguem. Per exemple: Dema es reuneix el president del govern central amb els presidents
autonomics.

Usem amb preferéncia les expressions la setmana que ve, dilluns que ve, el proxim o
proper cap de setmana... Si usem les expressions aquest dilluns i aguest cap de setmana,
ens hem d’assegurar que el temps verbal indica amb claredat si ens referim al passat o al
futur: aquest cap de setmana han mort vuit persones a les carreteres catalanes; aquest
dijous es reuneix (o es reunira) el Consell de Garanties Estatutaries. Si ens referim al dia
d’avui diem avui s'inaugura la linia de 'AVE Girona- Perpinya.

Obviem les paraules mes i any quan siguin redundants. El passat (mes de) febrer, el
proper (any) 2018. | la paraula passat o proper o proxim quan el verb ja contextualitza la
informacid: La vaga del (passat) 29-M va suposar un exit per als sindicats. La cimera del
Banc Central Europeu tindra lloc (el proxim, el proper) dijous.

6.4. La indicaci6 temporal en la informacié delap  lataforma multimedia
6.4.1. Indicacio temporal no marcada en la informac 6 de la plataforma multimédia
En els textos i titulars de les noticies i informacions digitals evitem utilitzar termes

temporals com avui, ahir, abans-d’ahir o dema, perque es corre el risc d’induir a 'error el
lector (que, per exemple, pot llegir avui una noticia redactada ahir, i per tant, les
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referéncies temporals les interpretara de manera equivocada). Per aixo, preferim formules
com la de concretar el dia de la setmana amb un demostratiu (aquest dilluns, aquest
dijous) o amb vinent o que ve (dimarts que ve, divendres vinent). Amb els mesos també
preferirem les formes que concretin el nom del mes (aquest febrer, 'agost passat).

6.4.2. La indicacio temporal marcada en la informac 10 de la plataforma multimedia

Preferim la indicacio temporal marcada en el cas de les noticies que reclamen absoluta
immediatesa. Son els casos seguents:

* Els titulars i subtitols de portada. L’editor ha de reforcar tant com pugui el valor de la
immediatesa i el servei d'informacié continuada. En conseqléncia, és recomanable
adaptar el titular de la portada incloent la referencia temporal partint del moment
present. Per exemple: Es preveuen nevades intenses al Pirineu aquesta nit.

* Les noticies de seguiment continuat. Aquestes noticies també demanen la maxima
immediatesa. En s6n exemples 'evolucié d’'un atracament o les retencions de transit
en l'operacié tornada de les vacances. Per exemple: Detenen aquest mati els dos
lladres que van atracar ahir una joieria de Gava.

» Les prévies. Els textos de les previes poden tenir una funciéo plenament temporal.
Generalment aquests articles tenen una vigencia limitada i s’han d’actualitzar un cop
s’hagi generat la informacié que anunciaven. Es per aixd que, en aquest cas, podem
utilitzar termes com avui o0 ahir, que comprometen respecte de I'hora de lectura. A
més, és recomanable evitar el temps futur del verb i utilitzar, en canvi, el present amb
valor de futur. Per exemple: Aquesta tarda Mas es reuneix amb Sanchez-Camacho.

6.4.3. La referéncia temporal en les noticies de te  levisio

En les noticies de televisio, per deixar temps al teleespectador perque pari l'orella el text
de l'off, es pot comencar situant temporalment i/o geograficament la noticia, reiterant la
idea expressada en I'entradeta o també aprofitant el so ambient de les imatges. Qualsevol
d’aquests recursos té l'avantatge de la naturalitat i acosten el llenguatge televisiu al
llenguatge oral espontani.

7. Referéncies a persones, carrecs i institucions

7.1. Persones

El primer cop que esmentem el nom d’'una persona protagonista de 'actualitat, en diem el
nom i el primer cognom i en qualitat de qué intervé (conseller, ministre, etc.). Si 'esmentem
meés vegades, podem recorrer només al cognom o al carrec:

Si: El president de la Generalitat, Artur Mas, s’ha reunit avui amb empresaris de I'hostaleria
per avaluar I'impacte de la crisi en el sector. Mas ha insistit que...

Si el primer cognom és molt comu (per exemple els acabats en -ez), afegim sempre el
segon. Alicia Sanchez-Camacho, Sanchez-Camacho, Camacho
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En el cas de la presidenta de I'Argentina, diem nomeés Cristina Fernandez (sense de
Kirchner).

En els cognoms compostos, optem per un criteri doble: la designacié completa 0 només un
dels dos membres del cognom compost, que tant pot ser el primer com el segon (en
gualsevol cas, el més identificador). Exemple: Fernando Grande-Marlaska, Grande-
Marlaska, Marlaska

Es del tot innecessari, i queda fals, dir o escriure les inicials del nom d’una persona quan
no en sabem el nom o no el volem dir.

7.2. Carrecs i professions

Cal usar la forma femenina dels carrecs i les professions quan calgui: sindica, jutgessa i
tinenta d’alcalde o tinenta d'alcaldessa.

Els noms dels carrecs i les professions s’escriuen en minuscula.
7.2.1. Carrecs institucionals

Podem usar la designacidé del carrec sencer: Lluis Recoder, conseller de Territori i
Sostenibilitat.

7.2.2. Abreviaci6 del carrec

En aquest cas, haurem de triar 'ambit que es correspon a la noticia. Aixi, parlant del
corredor mediterrani diem que Lluis Recoder és conseller de Territori (sense dir que és de
Territori i Sostenibilitat); si la noticia és, posem per cas, sobre la dessalinitzadora del Prat,
diem que Lluis Recoder és conseller de Sostenibilitat.

En algunes noticies es pot obviar el nom de la persona que exerceix determinat carrec i
esmentar nomeés el carrec.

7.2.3. Membres de cases reials

En general, els membres de les cases reials (siguin del pais que siguin, i independentment
de I'epoca) es designen amb els noms en la llengua en que s’escriu: el rei Joan Carles |, el
princep Carles, el tsar Alexandre o el rei Felip Il, Gracia de Monaco i Leticia d’Asturies.

7.2.4. Sobira

No utilitzem la forma sobira per referir-nos a reis o princeps d’estats democratics, ja que la
sobirania recau en el poble a través dels parlaments. En canvi, si que ens podem referir
als reis com a monarques.

7.2.5. Papes

El nom que adopten els papes en el seu pontificat es diu en catala. El nombre es llegeix
com un ordinal fins al X i com un cardinal a partir de I'XI: Joan XXIII (vint-i-tres), Joan Pau
Il (segon), Benet XVI (setze).
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7.2.6. Dictadors

El prefix ex- s’aplica a carrecs, rangs, dedicacions i oficis, pero no a termes com dictador,
tira 0 assassi. Pinochet, per tant, va ser dictador tota la vida, mai exdictador.

7.3. Organismes publics i institucions

Catalanitzem tots els noms d’organismes publics, siguin de I'administracié que siguin,
sense distincions: Ministeri de ['Interior, Consell General del Poder Judicial, Tribunal
Constitucional, Defensor del Poble.

Si la traduccié de l'organisme pot dur a I'ambiguitat, ja que hi pot haver un organisme
catala que es digui igual que un organisme estatal traduit, farem servir I'adjectiu espanyol
en comptes de dir I'organisme en castella: Institut de la Dona espanyol, Instituto de la
Muijer.

Mantenim el nom de I'organisme en llengua propia en denominacions consolidades: Xunta
de Galicia, Lehendakaritza, Ertzaintza...

7.3.1. Organismes internacionals

Els organismes internacionals, tant si es designen en catala com si sén una sigla d'una
altra llengua (normalment l'angles), sempre duen article, que funcionara d’acord amb les
normes de concordancga i apostrofacio: les Nacions Unides, la UNESCO, la Creu Roja,
TACNUR.

Val a dir que la concordanca es fa també amb el verb: Les Nacions Unides alerten de
lincrement de la fam al mon.

7.3.2. Partits politics

Designem els partits politics en catala, encara que no tinguin cap mena d’'implantacié a
Catalunya, sempre que les paraules siguin genériques i la traduccid6 no comporti I'Us
d’expressions massa distintes. Aixi, diem: Esquerra Unida, Partit Nacionalista Basc o PNB,
Bloc Nacionalista Gallec o BNG, Partit Andalusista, Coalici6 Canaria, Unio del Poble
Melillenc, Unitat Alabesa, Noves Generacions...

En el cas que en el nom del partit hi hagi algun mot en la llengua propia de la comunitat on
té implantacid, ens abstindrem de traduir-lo: Eusko Alkartasuna, Chunta Aragonesista,
Bildu...

7.3.3. Empreses

Si una empresa té seu a Catalunya, o alguna delegacid, o hi fa negocis de la mena que
sigui, en catalanitzem el nom, sempre que, en fer-ho, no s’afegeixi cap lletra o es modifiqui
una paraula de manera massa evident. Segons el nom de I'empresa, podem fer-ne tres

grups:

« Empreses el nom de les quals adaptem a la fonetica catalana, amb atencié a la
pronuncia en les diferents variants: Telefonica, Ibéria , Renfe, Correus...
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* Empreses, sobretot les entitats bancaries, en qué traduim els toponims i les paraules
comunes, pero no els noms propis: Banc Bilbao Biscaia Argentaria, Banc Santander
Central Hispa, Banc Popular, Caixa d’Estalvis del Mediterrani, Banc Pastor...

* En el cas d’empreses en qué el canvi de pronancia afegeix o retalla lletres, o bé ens
dona un resultat estrany, mantenim la forma d'origen: Caja Madrid, Unicaja,
Banesto...

7.3.4. Associacions i ONG

Com en el cas dels partits politics, traduim el nom de les associacions i ONG sempre que
el canvi no alteri massa el resultat, tant si treballen a Catalunya com si no: Associacié de
Victimes del Terrorisme, Forum d’Ermua, Mans Unides...

No traduim la designacio sencera si la forma resultant és del tot diferent o resulta un nom
gue l'usa una altra entitat: Basta Ya! (Ja n’hi ha prou), Save the Children, Nunca Mais...

7.3.5. Entitats amb sigles

En el cas de sigles que corresponen a partits, grups, empreses 0 associacions que no sén
majoritariament coneguts, hem d’especificar tota la denominacié la primera vegada que les
esmentem o escrivim, i més endavant dir la sigla si hem de tornar a referir-nos-hi. Per
exemple: Confederacio d’Associacions de Veins de Catalunya en lloc de CONFAVC i
Confederacio Espanyola de la Petita i Mitjana Empresa en lloc de CEPIME.

Tanmateix, hi ha casos que son més coneguts per la sigla que no pas pel terme
desenvolupat, i en aquest cas hem de recorrer de manera habitual a la sigla: OTAN, ONU,
UNESCO, RENFE, FAO, ONG, IPC, AVE, URSS, etc. En el cas que una sigla es llegeixi
lletra per lletra, i no com una paraula, ho farem sempre en catala, també si procedeix d’una
altra llengua: BBVA, BBC, MTV, ACS, CSKA. També pronunciarem a la catalana els GEO
(Grup Especial d’'Operacions) i el GIL (Grup Independent Liberal).

7.3.6. Clubs esportius

A T'hora de designar els equips de futbol d’arreu, traduim sempre els toponims, els
gentilicis i les paraules que no mostrin un canvi significatiu en traduir-les. Per tant, diem:
Reial Madrid, Reial Societat, Atlétic de Madrid, Alabes, Logronyeés, Castella, Llevant,
Napols, Basilea.

No traduim: Deportivo de la Corunya, Recreativo de Huelva, Rayo Vallecano...

En el cas dels equips de futbol italians, podem designar-los en femeni: la Juventus, la
Roma, la Lazio...

Per designar els equips de basquet de la NBA, anteposem el nom de I'equip al nom de la
ciutat: els Lakers de Los Angeles, els Jazz d'Utah, els Grizzlies de Memphis... També
podem esmentar nomeés la ciutat, pero cal que mirem de ser coherents, mantenint el
mateix criteri per a tots dos equips: Indiana contra Detroit, Indiana contra els Pistons, els
Pacers contra els Pistons, els Pacers contra Detroit...
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D’altra banda, com fem amb els equips de futbol, diem el toponim en catala sempre que
n’hi hagi la versio: Knicks de Nova York, 76ers de Filadélfia, Nets de Nova Jersey...

8. Referencies de llocs i persones en la retolacio 0 cairons

Consulteu l'apartat 4, sobre referencies geografiques; I'apartat 5, sobre referents politics i
institucionals; i I'apartat 7, sobre referéncies a persones, carrecs i institucions, de manera
complementaria a I'apartat 8.

No escrivim la retolacio o cairons només amb majlscula. Escrivim majuscula a inici de
linia, excepte les paraules genériques (riu, estadi, panta...). La segona linia de la retolacié
0 cairon s’inicia amb minuscula:

Bernardo Laniado-Romero

director del Museu Picasso

Quan usem la barra per separar conceptes deixem un espai tant abans com després. En
general, la barra s'utilitza per separar el primer i el segon concepte en llocs, perdo mai per
separar lloc i temps.

8.1. Referencies de llocs
8.1.1. Localitzacions de municipis, pobles i barris catalans

Escrivim el nom del municipi o poble i, separat amb una barra, el nom de la comarca sense
article. A continuacié, una coma i la concrecié temporal (aquest mati, aquest migdia,
aquesta tarda, aquesta nit, aquesta matinada). Si no sabem a quin moment del dia
corresponen les imatges, o bé hi ha problemes d’espai, només posem avui:

Ager / Noguera, aquest mati

No indiguem els noms de les comarques en capitals de demarcacio.

No indiguem la comarca en els municipis que incloguin la denominacié de la comarca
(Bages, Bergueda, Ebre, Emporda, Camp, Cerdanya, Conca, Garrigues, Llobregat, Pallars,
Penedés, Priorat, Segria, Segarra, Selva, Solsones, Urgell i Valles):

Castellnou de Bages, aquesta nit; Solsona, avui; Berga, aquest mati

Excepcio: La Seu d’Urgell / Alt Urgell

Indiqguem el nom de la comarca en els municipis que incorporen en el nom una
denominacio comarcal que no correspon a la comarca a la qual pertanyen:

Alella de la Conca / Pallars Jussa; Aguilar de la Segarra / Bages; Bellcaire d’'Urgell /
Noguera; Calonge de Segarra / Anoia

No indiguem el nom de la comarca en els municipis del Segria que incorporen al nom la
denominacio de Lleida:
Montoliu de Lleida, Artesa de Lleida, Puigverd de Lleida, Sarroca de Lleida

No indiguem el nom de la comarca en els municipis que tenen algun referent geografic en
el nom que els ubica:
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Olesa de Montserrat, Corbera d’Ebre, Sant Adria de Besos, Cornudella de Montsant,
Artesa de Segre, la Cellera de Ter

Podem obviar el nom de la comarca en municipis que es mantenen durant un cert temps
en la primera plana de l'actualitat arran d’un esdeveniment concret. Després d’haver estat
situats en les primeres informacions, i gracies a I'efecte multiplicador que exerceixen els
diferents mitjans, la ubicacié esdevé prou coneguda. Un cop passi aquest efecte, caldra
tornar a ubicar el municipi:

Badalona, 'Hospitalet de Llobregat, Olot, Horta de Sant Joan

Sempre es dona preferencia al nom de la localitat encara que la noticia estigui centrada en
un lloc de relativa entitat dins d’un municipi (com un barri, un hospital, un mercat, una
catedral, etc.). En casos puntuals rellevants, es pot concretar més la localitzacio:

Hospital Clinic / Barcelona, avui

8.1.2. Abreviacions

Les abreviacions només es fan servir si hi ha problemes d’espai. En cas que aixo passi, hi
ha diferents opcions a seguir:

» Canviem la designacio temporal per avui.
Castellfollit del Boix / Bages, avui

» Escrivim només el municipi afectat dels toponims dobles (o triples):
Castell-Platja d’Aro / Baix Emporda, aquesta tarda: Castell / Baix Emporda, aquesta
tarda o bé Platja d’Aro / Baix Emporda, aquesta tarda

» Abreugem Sant o Santa (St./Sta.):
St. Carles de la Rapita / Montsia, avui

» Abreugem la part accessoria abans que el nucli del municipi o la comarca (a excepcid
de les abreviatures St. o Sta.):
Sentmenat / Valles Occ., aquesta tarda; Gualba / Valles Or., aquest mati

8.1.3. Localitzacié de la resta de toponims

En les ciutats i municipis d’Espanya (excepte els de Catalunya, el Pais Valencia i la
Catalunya del Nord), escrivim el nom de la localitat seguit del nom de la provincia separat
per una barra (o el de la comunitat autonoma si €s uniprovincial), excepte si el nom és el
mateix. Escrivim la localitzacié i la provincia en catala, sempre que hi hagi traduccio:
Badajoz, aquesta tarda; Sant Sebastia / Guipuscoa, aguest mati; Dos Hermanas / Seuvilla,
avui

En el cas dels arxipélags (les llles Balears i les Canaries) fem servir la denominacié de
lilla:

Ferreries / Menorca, aguest mati; Telde / Gran Canaria, avui

Pel que fa als toponims de la resta del mén, seguim el criteri general d’escriure el nom de

la localitat, i separat per una barra el nom del pais sense article (en cas que en porti):
Reims / Franca, aquest mati; Cerro de Pasco / Peru, avui
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En el cas del Regne Unit, indiquem a quin territori pertany (Anglaterra, Gal-les, Escocia i
Irlanda del Nord) excepte en el cas de Londres, en qué escrivim Regne Unit:

Glasgow / Escocia, aquesta tarda; Manchester / Anglaterra, aguest mati; Cardiff / Gal-les,
aquest mati; Belfast / Irlanda del Nord, avui; Londres / Regne Unit, aquest mati

| en el cas dels Estats Units, escrivim el nom de la localitat separat amb una coma del de
I'estat. Tot seguit posem la sigla dels Estats Units separada per una barra:
Austin, Texas / EUA, avui; Trenton, Nova Jersey / EUA, avui

8.1.4. Accidents geografics

Només fem servir els accidents geografics com a localitzacié en casos molt puntuals i si no
tenim la concrecio6 del lloc d’on s’han pres les imatges. En cas de dubte, prioritzem el nom
de la localitat.

Mantenim el nom genéric de I'accident geografic (riu, mar, conca, delta...) i els articles i
preposicions, que escriurem amb mindscula:
riu la Garona; conca del Ter; delta de I'Ebre, cap de Creus

Obviem el nom generic de I'accident o bé l'article en els casos que no sigui tradicional
usar-los:

el Montseny; el Pirineu; Montserrat

Pero:

serra de Llaberia

En cas que I'accident geografic sigui estranger, escrivim el nom del pais:
Kilimanjaro / Tanzania, aquest mati; llac d’Abaya / Etiopia, avui

8.1.5. Pantans

Quan el nom d’'un panta sigui el mateix que el d’'un municipi (com passa amb Susqueda o
Oliana), escrivim la paraula panta seguit del nom del panta i la comarca separats per una
barra:

panta de Sau / Osona, avui

Per a la resta de pantans situats dins d’Espanya, escrivim el nom de la provincia. | en els
de la resta del mon, el nom del pais:

panta d’Almedra / Salamanca, avui; panta d’Alqueva / Portugal, aquest mati

8.1.6. Edificis institucionals

No escrivim concrecid de lloc en els edificis de les institucions que afecten tot Catalunya o
Espanya:

Audiéncia Nacional, aquesta tarda; Congrés dels Diputats, aquest mati; Parlament de
Catalunya, avui; palau de La Moncloa, aquesta tarda; palau de la Generalitat, aquest mati;
Senat, aquest mati; Tribunal Constitucional, avui; Tribunal Suprem, aquest mati; palau de
La Zarzuela, avui

En el cas d’ambaixades i consolats que siguin a Catalunya o Espanya, escrivim separada
per una barra la localitat on estan situats. Després d’ambaixada o consolat afegim la
preposicio de:

ambaixada d’Alemanya / Madrid, avui; consolat de Noruega / Girona, avui
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8.1.7. Altres: estacions, aeroports, estadis, carre  teres...

A les localitzacions que tinguin una paraula generica (estacio, aeroport, ajuntament, estadi,
pavelldé, hospital, hotel, teatre, institut, universitat...) al nom oficial, mantindrem la
majuscula inicial d’aquest geneéric. Si no en tenen, escriurem el generic en mindscula
inicial.

Ajuntament de Barcelona, aquest mati; Hotel Majestic / Barcelona, aquesta nit; Pavello del
Serrallo / Tarragona, aquesta tarda, Hospital Joan XXIIl / Tarragona, avui; Teatre Nacional
de Catalunya / Barcelona, aquesta nit

No escrivim cap concrecio per a I'estacié de Sants de Barcelona, I'’Aeroport de Barcelona-
El Prat i el de Madrid-Barajas:

estacio de Sants, aquest mati; Aeroport de Barcelona-El Prat, aquesta tarda; Aeroport de
Madrid-Barajas, aquest mati

En els programes d’esports és rellevant indicar el nom de pavellons, camps de futbol, etc.:
Estadi La Bobila / Gava, avui; Camp Nou / Barcelona, aquest mati; Estadi La Nova Creu
Alta / Sabadell, aguesta tarda

Pel que fa a les carreteres, escrivim el nom oficial, i si es coneix, la localitat i comarca per
on passa. Entre les lletres i les xifres dels noms de les carreteres s’escriu un guionet:

A-7, aquesta tarda; C-1412, Copons / Anoia, aquest mati; AP-7, peatge de Martorell / Baix
Llobregat, aquest mati

8.2. Referencies de persones

Escrivim el nom de la persona i el carrec (en minascula) en una linia separada. Posem
totes les preposicions i articles:

Artur Mas

president de la Generalitat

Utilitzem les sigles només en el cas que siguin prou conegudes:
Cristina Faciabén
secretaria de Socioeconomia de CCOO

8.3. Xifres en edicions de certamens, mostres, expo  sicions, fires, etc.
(Aquest apartat es correspon amb l'apartat 9.3.7.1. d'aquest Llibre d'estil.)

Escrivim en xifres els nameros que apareixen en edicions de certamens, mostres,
exposicions, simposis, fires, jornades, concursos, etc. La xifra va sempre acompanyada
per I'tltima lletra de l'ordinal, la qual se situa just darrere la xifra i sense punt final. No
escrivim el namero d’edicio en xifres romanes o en lletres. | no és correcte escriure les
lletres volades.

Si: Avui s'inaugura el 25é Mercat de Musica Viva de Vic, a Osona.

No: Avui s'inaugura el 25¢. Mercat de Musica Viva de Vic, a Osona.

No: Avui s'inaugura el 25° Mercat de Mdsica Viva de Vic, a Osona.

No: Avui s’inaugura el vint-i-cinqué Mercat de Musica Viva de Vic, a Osona.

No: Avui s’inaugura el XXVé Mercat de Musica Viva de Vic, a Osona.

No: Avui s’inaugura el XXV Mercat de Musica Viva de Vic, a Osona.
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9. Magnituds i altres referéncies amb nombres

Les seglents convencions estan pensades per al llenguatge escrit, en el cas del
llenguatge oral, aquests criteris s’han d’adaptar perqué les xifres siguin entenedores.

9.1. Normes generals

Les quantitats i els anys s’expressen en lletres fins a nou, pero prioritzem I'escriptura en
xifres en contextos on n'apareix més d’'una, sobretot si estan juntes. Preferim I'escriptura
amb lletres si la xifra apareix a I'inici de frase.

Segons aquestes dades, 6 de cada 10 pisos de la ciutat son de lloguer.

Han arrestat 2 homes i 1 dona en 'operacio.

No alternem xifres i lletres en una enumeracio; si un dels nombres s'ha de representar en
xifres, s'hi representen tots.

A l'accident han topat 3 cotxes, 2 motos i han resultat ferits 10 vianants.

Els decimals s’escriuen amb coma en lloc d’apostrof.

Per evitar ambiguitats escriurem sempre les quantitats completes.
Si: Hi havia entre 10 mil i 12 mil assistents.
No: Hi havia entre 10 i 12 mil assistents.

9.2. Titulars

Als titulars escrits, és millor no comengar amb xifres. Si és realment necessari esta
justificat comencar amb la xifra, s’ha d’escriure amb lletres; les que segueixin, pero, amb
nameros.

Cinquanta ferits i 3 morts en I'atemptat al centre del Caire.

En cas que hi hagi xifres, cal valorar si s’han d’arrodonir i fer-les intel-ligibles.

Si apareix una sola xifra prioritzem I'escriptura en lletres, encara que sigui superior a nou.
Tot i aixi, en els casos en que per llargada no es poden posar totes les lletres (frase massa
llarga, I'escriptura en lletres provoca una linia extra a la portada, xifres amb més d’'una
paraula...), escriurem xifres. Si n'apareixen diverses, prioritzem les xifres.

En els titulars de radio, ha d’estar justificat que es comenci amb una xifra, ja que el fet de
nomes tenir com a referent el so pot fer perdre el sentit de la informacié si no es
contextualitza abans el significat del nombre.

9.3. Casos especifics

9.3.1. Percentatges

Els expressem amb xifres i amb el simbol % enganxat a la xifra.

En cas d’apareixer més d’'un percentatge, el simbol % ha d’anar darrere de cada xifra.
No: Entre un 13 i un 18% dels estudiants enquestats no hi estan d’acord.
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Si: Entre un 13% i un 18% dels estudiants enquestats no hi estan d’acord.
9.3.2. Séries

Escrivim en xifres les séries de nimeros, per exemple els nimeros en loteria 0 quan fem
referencia als nimeros mateixos.

El nUmero 23760 ha premiat la ciutat de Granollers, al Valles Oriental.

El 10 del Barca és dubte per al proper partit.

Les unitats de milers van amb punt, els anys i les series de nUmeros, sense.
El nUmero 23654 de la grossa del 2012 va donar 140 mil euros a la capital catalana.

9.3.3. Centenes, milers, milions, trilions

Escrivim les formes cent, mil, milio i trilié en lletres.

Als cairons i a la web, també es poden usar els simbols MEUR i M€ per indicar 'milié
d'euros'.

El premi de 'ONCE va deixar a Santa Coloma de Gramenet (Barcelonés) 11 milions
d’euros.

El premi de 'TONCE va deixar a Santa Coloma de Gramenet (Barcelones) 11 MEUR.

El premi de 'ONCE va deixar a Santa Coloma de Gramenet (Barcelones) 11 M€.

9.3.4. Décades

Les decades tant les podem escriure amb numeros com amb lletres.
Si: Thomas Wright Fats Waller ret homenatge al jazz de Harlem dels anys 20.
Si: Thomas Wright Fats Waller ret homenatge al jazz de Harlem dels anys vint.

No fem servir el plural ni afegint una essa ni apostrofant-la.
No: L'obra tracta dels seixantes/60’s a Barcelona.
Si: L'obra tracta dels seixanta/60 a Barcelona.

9.3.5. Edats

Les edats les escrivim en xifres, llevat d’'un any, que també es pot escriure en lletres. El
nombre de mesos dels nadons els escrivim en lletres.

Parlem de nen fins als 14 anys, de jove fins als 25 i d’adult a partir dels 26.

L'article determinat davant d’'una xifra indica exactitud, mentre que l'article indeterminat
indica aproximacio.

L’atur a Espanya és gairebé un 22% de la poblacio activa; la prima de risc se situa en els
423 punts.

9.3.6. Quantitats i mesures estrangeres

Les quantitats expressades en moneda estrangera les traduim en euros, els peus en

metres, els graus fahrenheit en centigrads, i en el cas dels anys de I'hégira en donem
'equivalencia en anys.

72



9.3.7. Ordinals i cardinals

Els numerals ordinals tant els podem expressar en lletres com en xifres. Si usem xifres, tot
seguit (sense espai o0 punt) hi podem escriure I'Gltima lletra de 'ordinal o bé no escriure-hi
res. No fem servir les lletres volades.

L'atleta catala ha quedat onze/11¢ a la classificacio.

La novel-la ha tingut tant d’exit que ja s’esta editant la tercera/3a edicio.

Aquest any es commemora el 100 aniversari del naixement d’Espriu.

Els ordinals no porten punt: nimero de loteria 35429, dorsal nimero 5896, anys 2012... En
canvi, els cardinals si: s’han venut 5.200 nameros, la nova edicié del llibre té 1.526
pagines, fa 1.850 anys...

Tampoc no porten punts ni espais els numeros que formen part d'un telefon o DNI. A la
radio, pero, es poden escriure amb espais o barres per facilitar-ne la lectura.

9.3.7.1. Xifres en edicions de certamens, mostres,  exposicions, fires, etc.

Els nimeros que apareixen en edicions de certamens, mostres, exposicions, Simposis,
fires, jornades, concursos, etc. els escrivim amb xifres. Just darrere la xifra escrivim I'Gltima
lletra de I'ordinal sense punt final. No és correcte escriure les lletres volades. Tampoc no
escrivim el niumero d’edicio en xifres romanes o en lletres.

Si: Avui s'inaugura el 25é Mercat de Musica Viva de Vic, a Osona.

No: Avui s'inaugura el 25e. Mercat de Musica Viva de Vic, a Osona.

No: Avui s'inaugura el 25° Mercat de Musica Viva de Vic, a Osona.

No: Avui s’inaugura el vint-i-cinqué Mercat de Mdusica Viva de Vic, a Osona.

No: Avui s’inaugura el XXVe Mercat de Musica Viva de Vic, a Osona.

No: Avui s’inaugura el XXV Mercat de Musica Viva de Vic, a Osona.

9.3.8. Xifres romanes
Escrivim xifres romanes sempre amb majascules i nhomés en noms de reis i papes,

dinasties, segles, en algunes denominacions de carreteres, estacions: Joan Carles |, Benet
XVI, segle XVIII, la N-II, estacié Alfons X.

10. Expressio de la hipotesi

Per expressar hipotesi o per indicar que la informacié no esta confirmada hi ha diversos
recursos. Fem servir marcadors com probablement, sembla, potser, tot apunta...

Cal no abusar del condicional de rumor, també anomenat de distanciament o d’hipotesi,
gue s’usa per indicar que una informacid no esta confirmada. Molts llibres d’estil
periodistics, tant en llengua catalana com en castellana, recomanen que es recorri a
férmules que remarquin clarament el caracter hipotetic de la informacié o que n’atribueixin
directament la font.

No: Els lladres haurien entrat per la porta i haurien robat les joies.

Si: Segons els Mossos d’Esquadra, els lladres han entrat per la porta i han robat les joies.
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11. Criteris de traducci6

11.1. Noms relacionats a persones
11.1.1. Antroponims

No traduim els noms propis, tant si sén estrangers com si ho. Tampoc aquells antroponims
gue no tenen equivalent catala ni els noms de persona d’altres alfabets, pero si que els
adaptem a l'alfabet llati:

Karlos Arguifiano i Ferran Adria son els cuiners convidats al programa d’avui.

L’hereu al tron noruec, Haakon, va haver de ser rescatat dilluns pels guardaespatlles i la
policia després de caure d’un vaixell.

Des que ‘The New York Times’ va publicar un reportatge sobre la seva fortuna, Wen
Jiabao ha patit diversos atacs informatics.

11.1.2. Reis, familia reial, dinasties

Traduim els noms propis dels reis i la seva familia, tret dels conjuges que no provenen de
familia reial. També traduim les dinasties reials:

Elisabet Il d’Anglaterra ha determinat en una carta que tots els descendents del seu fill
gran tindran titol de princep o princesa, fet que invalida el decret del seu avi Jordi V.

El Teatre Victoria acull els Borbons del ‘Polonia’ fins al 24 de marg.

Ifaki Urdangarin ha anunciat que portara al Tribunal Constitucional el ‘cas N6os'.

11.1.3. Sants, papes i personatges biblics, histori  cs i literaris

Traduim tots els noms de sants, papes i personatges biblics, historics i literaris que siguin
estrangers:

Les espelmes que s’havien deixat el dia abans en honor a Santa Llacia han provocat un
incendi que ha destrossat un sepulcre de la Seu de Manresa.

A I'examen de filosofia es podia triar entre un text de Platd i un d’Aristotil.

Gol-lum, Gandalf, Frodo i Bilbo Saquet son els personatges més esperats d“El hobbit'.

11.1.4. Carrecs

Traduim tots els carrecs:
La cancellera alemanya, Angela Merkel, ha considerat comprensible la renancia del papa
Benet XVI.

11.2. Noms relacionats amb coses
11.2.1. Empreses, entitats bancaries, publiquesis ense finalitat de lucre

Traduim els noms propis d’empreses, bancs i caixes que facin servir ells mateixos una
traduccié catalana. Excepcions: Bundesbank, Deutsche Bank, Espirito Santo.
L’expresident de la CEOE ha negat que es vulguin ocultar els seus béns als creditors de
Viatges Marsans.

Traduim també els noms propis de les entitats publiques i dels seus organs de gestio:
El Ministeri d’'Hisenda diu que la reforma de I'administracié respecta I'Estatut d’Autonomia.
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També traduim les entitats sense finalitat de lucre i les institucions religioses:

Metges Sense Fronteres vol conscienciar la gent sobre la transmissio del VIH de mares a
fills amb la iniciativa Amics de Malik.

Tot i que hi ha algunes excepcions: Save the Children, Basta Ya!, Greenpeace.

11.2.2. Botigues i marques comercials

Traduim els noms genérics de les marques comercials i els establiments. En canvi, no
traduim el nom propi de I'establiment:

Cada any un famos és I'encarregat d’inaugurar les rebaixes als magatzems Harrods.
Aigues Font Vella iLanjaron, societat del grup Danone, preveu tancar 'any amb una
facturacio de 224 milions d’euros.

11.2.3. Partits politics

Traduim tots els noms dels partits politics i sindicats, tret dels que s’han mantingut per
tradicio: Partido Colorado, Chunta Aragonesista, Sinn Féin.

Joan Carles Gallego, reelegit secretari general de CCOO de Catalunya.

El Partit Socialista Obrer Espanyol demana a Convergencia que recuperi la moderacio i la
responsabilitat d'abans de les eleccions.

11.2.4. Celebracions no catalanes

No traduim els noms dels esdeveniments historics i culturals que no son propis de la
cultura catalana ni el vocabulari propi d’aquestes celebracions, el qual escriurem entre
cometes:

Tres trasllats hospitalaris en I'Ultim ‘encierro’ dels Sanfermines.

11.2.5. Documents oficials

Traduim tots els noms dels documents oficials:

Com molts altres politics, Mariano Rajoy ha fet publica la declaracié de la renda de I'any
passat.

Duran defensa I'administracié local i demana que es modifiqui la Constitucié Espanyola per
fer la consulta catalana.

11.2.6. Publicacions periodiques
No traduim els noms de les publicacions periodiques. Els noms de les publicacions els
escriurem entre cometes simples:

Aiguafreda és una de les 20 platges més boniques d’Europa segons el diari britanic 'The
Times'.
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11.2.7. Obres

Segons I'Gs generalitzat traduim o deixem en la llengua original els noms d’obres
plastiques, musicals, monumentals i pictoriques. Els noms d’aquestes obres els escriurem
entre cometes simples:

L’artista barceloni Mario Soria exposa fins al 13 de mar¢ la seva versié de ‘Las Meninas’'.
Segons un estudi d’arqueodlegs xinesos, la Gran Muralla és 2.551,8 quilometres més llarga
del que es pensava.

11.2.8. Llibres

Escrivim el titol catala dels llibres que hagin estat traduits al catala. En cas que no hi hagi
traduccio catalana, és preferible escriure el titol castella (si en té) abans de deixar I'original:
A causa de I'estrena al cinema, la novel-la d“El hobbit” arrasa a les llibreries.

A Alemanya, pais natal de I'autora, ‘Blancanieves debe morir’ ha estat un éxit.

(Titol original ‘Schneewittchen muss sterben’)

11.2.9. Pel-licules, series i documentals

Escrivim en catala el titol de pel-licules, séries i documentals que tinguin traduccié
catalana. Cal mirar en quina llengua s’ha estrenat una pel-licula. En cas que no hi hagi
versio catalana, mantenim el titol castella o I'original si no s’ha traduit:

Pixar torna als cinemes amb ‘Brave’.

‘La finestra indiscreta’ de Hitchcock ha inspirat molts ‘thrillers’ al llarg de la historia.

Pel que fa a pel-licules que no siguin noves, a I'ésadir podeu trobar si una pel-licula té
versio catalana o no: http://esadir.cat/filmoteca.

11.2.10. Premis

Traduim sempre el nom genéric dels premis i el nhom propi dels que tenen traduccio
catalana. Excepcions: Ondas, Amigo:
El Banc dels Aliments va rebre Premi Princep d’Asturies de la Concordia.

11.2.11. Transport

No traduim els noms i els models dels vehicles, tret que el nom original sigui il-legible o
d'un altre alfabet. Els noms propis s’escriuen entre cometes simples, les marques i els
models no:

Arran de I'exit, I'exposicié sobre el ‘Titanic’ s’ha prorrogat dos mesos més.

El nou Seat Leon va ser un dels principals protagonistes del 48¢é Ral-li RACC Catalunya-
Costa Daurada.

11.3. Noms relacionats amb llocs

11.3.1. Toponims

Traduim els noms de poblacions, estats, nacions i regions que tinguin forma catalana:
La Vuelta passara per Pontevedra, Vigo, Jerez de la Frontera, Tarragona, Valls...
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11.3.2. Accidents geografics

Traduim la part genérica dels noms dels accidents geografics (mar, serralada, riu, llac...) i
el nom generic si té forma catalana. En alguns, pero, no es tradueix ni la part generica ni el
nom propi:

Dos escaladors morts en una esllavissada als Picos de Europa.

El funambulista estatunidenc Nick Wallenda ha fet historia en creuar les cascades del
Niagara.

11.3.3. Vies urbanes

Traduim la part genéerica dels noms de les vies urbanes (carrer, avinguda, placa...) i el nom
generic si té forma catalana. En alguns, pero, no es tradueix ni la part genérica ni el nom
propi:

Milers de manifestants han anat des d’Alexanderplatz cap a la Porta de Brandenburg per
'avinguda Unter den Linden per expressar el seu malestar en contra de la crisi.

11.3.4. Edificis

Traduim la part generica dels noms dels edificis (hospital, clinica, teatre, camp, plaga de
toros, cinema...) i el nom generic si té forma catalana:

Després de pocs dies de la inauguracio, la cupula de la placa de toros de Las Ventas ha
caigut sense provocar ferits.

11.4. Operacions policials

Traduim els noms de les operacions policials.

El mot operacié s’escriu en minuscula i entre cometes simples juntament amb el nom
propi, el qual s’escriu en majuscula:

Els imputats en Ioperacié Mercuri’ han de tornar a declarar davant del jutge.

11.5. Vocabulari d’esports

Traduim el nom dels equips amb toponim o gentilici que tinguin forma catalana i el noms
dels estadis o camps:

L’Atletic de Madrid s’enfronta aquest dissabte al Rayo Vallecano.

En canvi, no traduim el nom dels patrocinadors i els equips sense toponim o gentilici:

L'ICG Software Lleida va derrotar el Coinasa Liceo al Palau d’Esports de Riazor.

11.6. Fenomens naturals

Traduim la part generica, pero no el nom de persona, el qual s’escriu entre cometes

simples:
L’huraca ‘Sandy’ va provocar la cancel-lacié de la Maraté de Nova York.
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11.7. Emissores i canals privats

No traduim el nom propi de les emissores o0 canals privats:
La Federacio d’Associacions Gitanes de Catalunya ha mostrat rebuig al nou programa de
Cuatro, ‘Palabra de gitano’.

11.8. Sigles i acronims

Traduim la denominacié completa de la sigla o I'acronim, tret d’algunes excepcions com la
BBC (British Broadcasting Corporation) o ETA (Euskadi ta Askatasuna). No traduim la sigla
original, tret que provingui d’'un altre alfabet o bé pertanyi a una organitzacié internacional:
El COI ha decidit treure a Lance Armstrong la medalla de bronze que va guanyar en els
Jocs Olimpics de Sydney.

sigla anglesa: 10C International Olympic Committee
sigla francesa: CIO Comité International Olympique
sigla catalana: COl Comité Olimpic Internacional

11.9. Unitats de mesura

Convertirem pesos, longituds, temperatures, etc. a les unitats de mesura utilitzades a
Catalunya:

No: Les obres de la carretera afecten nou milles.

Si: Les obres de la carretera afecten 15 quilometres.

11.10. Frases o paraules en altres llengues

Quan una frase conté paraules en altes llenglies prou conegudes pels lectors o
teleespectadors o bé especialment significatives, no cal posar la traduccié entre
claudators. En cas que siguin paraules o frases poc usuals, s’ha de canviar per I'equivalent
en catala.

Si: ‘Ich bin ein Berliner o ‘I have a dream’ son frases que perduraran al llarg de la historia
de la humanitat.

12. Puntuacio

12.1. Coma

En la lectura, marca entonacid ascendent i una pausa, que indica que la frase no esta
tancada.

12.1.1. Usos

» Separa els termes d’'una enumeracio, tret dels que estan units per una conjuncio:
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Els Mossos han detallat que durant el dispositiu policial es van escorcollar domicilis
de Barcelona, Santa Coloma de Gramenet i Badalona, i trasters de Sant Adria de
Besos, I'Hospitalet de Llobregat i Sant Just Desvern.

» Separa seqguencies oracionals o proposicionals:
El termini d’admissié d’originals finalitza el 30 de setembre, I'obra guanyadora es
presentara el 16 de mar¢ de I'any vinent i sera publicada per 'editorial patrocinadora
del concurs.

» Davant de les conjuncions i, 0, quan introdueixen una frase nova, sobretot quan
sense coma es podrien interpretar malament:
La pressio de les families d’alumnes d'escoles publiques s’ha imposat, i el
Departament d’Ensenyament redactara les mesures sanitaries que s’hauran de
complir perque els alumnes puguin portar el dinar en una carmanyola.

* Marca incisos, és a dir, fragments intercalats que amplien, aclareixen o completen
I'oraci6 principal. No se n’ha d’abusar i han de ser breus:
La investigacié ha permés detenir 24 membres, 21 homes i tres dones, d’aguesta
organitzacié criminal.

Els incisos poden ser:

- Explicatius (informacié addicional que es pot ometre sense variar el sentit de la
frase):
El portaveu de la Generalitat, Francesc Homs, ha comparegut aquest migdia davant
els mitjans.

- Especificatius (informacio imprescindible), en aquest cas, la coma no és necessaria:
Els alumnes(,) que no estan d’acord amb la pujada del preu de les matricules(,)
continuen acampats davant les facultats.

* Quan es parla a algu (audiencia, redactor desplacat o corresponsal):
Tots vosaltres, seguidors del programa, podeu enviar els vostres comentaris a través
del Facebook o Twitter.

» S’escriu abans, després, o abans i després d’un vocatiu:
Gracies, senyora presidenta, per haver-nos ates en directe a la radio.

* Indica desplacaments del subjecte i també en frases amb altres elements desplacats
gue no mantenen l'ordre neutre:
El resultat de les proves de selectivitat d’enguany, el sabran primer per missatge de
text i més tard es publicara al web.

» Marca l'elisio del verb. Aquest Us és habitual en els titulars:
El conseller, a favor d’agilitar els tramits.

» Substitueix un verb sobreentés o ja esmentat abans en el context:
Un dels acusats ha estat condemnat a 10 anys de preso, i l'altre, a sis.

» En oracions condicionals, després de la proposicié encapcalada per si:
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Si s’aproven els nous punts de la llei de costes, algunes poblacions tindran més
seguretat juridica.

» En oracions distributives:
Un dels candidats a l'alcaldia va parlar extensament sobre els canvis que faria, l'altre
en va esmentar només els punts clau.

» Després dels complements introduits per locucions preposicionals com pel que fa a,
tot i, d’acord amb, etc., a comencament de frase:
Tot i el fracas, no s’ha de llancar la tovallola.

» Davant de les proposicions adversatives introduides per pero, encara que, llevat que,
tret de, menys, sind, si bé, amb tot, tot i que:
El nou model de la gamma no solament té una estructura més solida, sin6 que també
contamina menys.

» Separa adverbis, locucions adverbials i conjuntives per tant, doncs, per descomptat,
efectivament, aixi mateix, almenys, sens dubte, no obstant, és a dir, en resum... de la
resta de la frase:

L'objectiu de la banda no era, doncs, robar peces de valor siné diners en efectiu.

» Abans i després d'etcétera:
L’'objectiu de I'exposicid és mostrar la gastronomia, les tradicions, la ideologia,
etcétera, de cada una de les cultures que conviuen al pais; o bé: L'objectiu de
I'exposicié €s mostrar la gastronomia, les tradicions, la ideologia, etc., de cada una de
les cultures que conviuen al pais.

» Separa la part entera i la part decimal de les xifres:
Aquest any les inversions han estat de 7,5 milions d’euros.

En canvi, no s’ha d’escriure una coma:

» Entre subjecte i predicat. No se separa amb coma el subjecte del verb ni el verb del
complement directe, I'indirecte o el preposicional, tret que s’hi intercali algun incis:
No: Els membres del comite, s’han reunit aquest mati.
Si: Els membres del comité s’han reunit aquest mati.
Si:Els membres del comité, entre ells el director de la fundacio, s’han reunit aquest
mati.

» Davant de parentesi o guio, pero si que ha d’anar al darrere si és sintacticament
necessaria:
La questio va ser tractada en I'dltim ple (18 de maig), i aprovada per majoria absoluta.

» Darrere de la conjuncio pero quan precedeixi una oracio interrogativa:
Pero ¢en queé s’invertira la resta del pressupost de la Generalitat?
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12.2. Punt

Amb el punt s’assenyala el final d'una oraci6 completa i se separen les diverses idees 0
materies incloses dins d'un text. Després d'un punt sempre s’escriu majuscula. En la
lectura es marca amb una entonacioé descendent i una pausa.

12.2.1. Tipus

Punt i seguit: tanca una oraci6 dins d'un paragraf; es fa una pausa més resolutiva que la
de la coma, no hi ha interrupcio de la narracio.
Punt i a part: tanca un paragraf; es fa una pausa més llarga, hi ha canvi de ritme narratiu.

Punt final: tanca un text.
12.2.2. Usos

» Separa oracions que no tenen cap relacio sintactica, pero si tematica:
Com a consequéncia de I'explosid, es van trencar alguns vidres de cotxes aparcats
prop del lloc del sinistre. També hi va haver alguns ferits i alguns habitatges van patir
desperfectes.

» Darrere de les abreviatures:
L’atur ha augmentat molt en els ultims mesos (v. grafic).

» Darrere de les cometes de tancament en citacions textuals:
L’entrenador va amenacar: “Qui no rendeixi al maxim s’asseura a la banqueta”.

 En cas de les frases entre paréntesis, el punt final anira fora del paréntesi si la
clausula comenca amb minuscula, i a dins si la clausula comenca amb majuscula:
S’ha de fer una votacié amb tots els afectats abans d’aprovar la proposta veinal. (Cal
explicar amb detall totes les solucions aportades pels veins abans de votar.)

* Quan una citacié entre cometes acabi amb un signe d’admiracié o d'interrogacio, es
posa el punt al darrere de les cometes de tancament:
L’alcalde va preguntar: “¢ Si nosaltres no treballem dur per tirar la ciutat endavant, qui
ens ajudara?”.

» Per expressar hores de manera digital:
L’horari d’atencio al public és de 10.30h a 14.45h i de 16.30h a 20.30h.

Perd no s’escriu punt:

 Darrere dels signes de tancament d’admiracio i interrogacio ni dels punts suspensius:
Tot i haver patit un greu accident, l'atleta vigata ha afirmat que un cop recuperat
tornara a les curses al més aviat possible!

* En sigles, simbols del sistema internacional d’unitats, anys, fraccions decimals:
L’OCDE ha revisat a la baixa les previsions economiques per a Espanya i considera
gue I'economia estara en recessié aquest any (amb una caiguda de I'1,6% del PIB) i
el 2013, quan preveu un descens del 0,8%, en contra dels calculs del govern central.
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12.3. Punt i coma

El punt i coma és un signe a mig cami entre la coma i el punt. S'utilitza poc en els textos
audiovisuals, en qué les frases solen ser curtes i d’estructura senzilla.

12.3.1. Usos

e Separa enumeracions complexes o que tinguin comes interiors. Quan I'Gltim element
de I'enumeracio va precedit per una conjuncié, en lloc de punt i coma, s’hi posa coma:
Pel que fa a la Segona A, empat sense gols del Nastic, a casa, contra I'EIX; empat
també del Girona a la Corunya, amb gol gironi en el temps afegit, i derrota del Barca
B a Granada, on els d’Eusebio han perdut per 4 a 1.

* Relaciona noms propis amb carrecs, ocupacions o especialitat:
El premi I'han recollit el director del curtmetratge, Victor Casas; el guionista, Manel
Prats, i I'actriu, Emma Vila.

» Uneix oracions independents, pero relacionades entre si:
En cap cas s’ha dit que s’hagi de deixar de viatjar a paisos exotics; simplement, es
demana precaucio a I'hora de menjar i beure productes no envasats.

12.4. Dos punts

Els dos punts es fan servir per introduir elements que completen, desenvolupen o amplien
el discurs.

Darrere dels dos punts s’escriu en minuscula, tret que s’escrigui un nom propi o hi hagi una
citacio textual entre cometes.

12.4.1. Usos

* Introdueixen enumeracions:
Els vilafranquins han fet tres castells de gamma extra: el 4 de 9 amb folre i agulla, el 5
de 9 amb folre i el pilar de 8 amb folre i manilles.

» Donen pas a una citacio textual en estil directe:
Artur Mas ha afirmat: “No hi ha llengiies de primera i de segona”.

» Expliquen una proposicio general:
Les platges amb més bona puntuacié segons l'informe: Es Banc (Formentera), El Crit
(Mont-ras), Punta Romani (Escala) i I'Alguer (Mataro).

* Permeten estalviar, sobretot en titulars escrits, elements de la frase que queden

sobreentesos:
IVA: pujada a la vista
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12.5. Punts suspensius

Els punts suspensius, que son tres, deixen la frase inacabada i donen a entendre que
s’omet algun element.

S’interpreten amb una entonacio ascendent, que no tanca el discurs.
Si es considera que el periode s’ha acabat, al darrere s’escriu majuscula, si no, minuscula.
12.5.1. Usos

* Indiguen una enumeracio incompleta. També s’usen per expressar temor, sorpresa,
dubte i suspens:
A través de tots els sentits, l'artista pretén que els visitants siguin capacos de
percebre la seva obra amb les diferents textures, olors, sons...

» Assenyalen una frase inacabada o la interrupcio intencionada del discurs:
Els interessats en aquesta ajuda cal que trametin una copia del document al
consistori, el consell comarcal...

» Abans d’'un tall de veu, indiquen que la frase esta incompleta i que el text del tall de
veu la complementa.

» Juntament amb claudators indiguen que s’ha omés una part de la citacio textual:
En diferents articles del codi penal [...] s'estableixen els quatre tipus de suspensio:
ordinaria, extraordinaria, per malaltia greu amb patiments incurables i per trastorn
mental greu sobrevingut.

No cal posar punts suspensius:

* Si s’escriu etc., no cal posar punts suspensius al darrere:
També hi han assistit el director del Memorial Democratic, Miquel Caminal, i
representants d’entitats com [I'Associacié d’Expresos Politics, I'Associacié pro-
Immolats per la Llibertat, I'Amical Mauthausen i altres camps, etc.

12.6. Signes d’interrogacio
Els signes d’interrogacio serveixen per marcar I'entonacié de les oracions interrogatives.
12.6.1. Usos
* En els textos orals és recomanable posar el signe dobertura i el de tancament,
encara que l'oracio sigui curta, per assegurar una entonacio correcta:
Tenint en compte les declaracions negatives dels experts, ¢qué es pot fer per no

crear alarma?

» En canvi, en els textos escrits només posem el signe d’obertura quan 'oracié és llarga
i complexa o quan la interrogacié nomeés afecta una part de I'oracio:
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¢ Qué més s’ha de fer per conscienciar la poblacio sobre la donacié de sang per poder
tenir-ne prou en cas d’emergéencia?

» Una expressié que conté pregunta i exclamaciéo és possible obrir-la amb el signe
d’exclamacio i tancar-la amb el d’interrogacio:
iPerd que passara si es perd el partit de dema de la Lliga de Campions?

» Després del signe d’interrogacio s’hi pot posar coma, punt i coma i guio. En canvi, en
cas que s’hagin de posar punts suspensius, aguests van al davant:
Vés-te'n a...!

* Es col-loquen dins de les cometes o els parentesis en cas que formi part de
I'expressio que va tancada entre agquests signes:
Els actors tornen a coincidir a I'escenari (ja van treballar junts a ‘Qui té por de Virginia
Woolf?") en una obra que no deixara indiferent a ninga.

* Quan s’escriuen diverses oracions interrogatives seguides, cada una haura de
comengar amb majuscula si no se separen amb coma o punt i coma:
Qué va passar realment?, qui ho va fer?, com es va dur a terme tot plegat? Aquestes
preguntes encara han de ser resoltes per la policia.

12.7. Signes d’exclamacié

Els signes d’exclamacié marquen I'entonacié de determinades interjeccions i oracions.
Serveixen per expressar ironia, dubte o sorpresa.

12.7.1. Usos

* En els textos orals és recomanable posar el signe dobertura i el de tancament,
encara que l'oracio sigui curta, per assegurar una entonacio correcta:
jVisiteu les noves instal-lacions esportives de la ciutat durant la jornada de portes
obertes! jUs hi esperem!

* En els textos escrits només posem el signe d’obertura quan l'oracio és llarga i
complexa o quan I'exclamacié només afecta una part de I'oracio:
Visiteu les noves instal-lacions esportives de la ciutat durant la jornada de portes
obertes. jUs hi esperem!

» Quan una oraci6 és alhora interrogativa i exclamativa fem servir conjuntament els dos
signes; en aquest cas, el d’'interrogacio el col-loquem a dins:
Quins seran els nous canvis administratius, ara?!

 Si es tracta d’'una expressio que conté al mateix temps una pregunta i exclamacio, és
possible obrir-la amb el signe d’exclamacié i tancar-la amb el d’interrogacio:
¢,Com volen que les families es recuperin economicament si ningu els ajuda!

* Els punts suspensius es posen al davant del signe d’exclamacio final si el sentit de la
frase queda incomplet, i al darrere si el sentit queda complet:
Marxa d’aqui! No et vull ni...!



* Es col-loquen dins de les cometes o0 els paréntesis en cas que formi part de
I'expressioé que va tancada entre aquests signes:
El jugador durant el periode de recuperacio va dir: “Si m’entreno amb ganes podré
jugar!”.

12.8. Paréntesi

Els parentesis introdueixen informacié complementaria que no té enllac amb la resta de la
frase, pero ajuda a explicar-la.

12.8.1. Usos

* En els textos orals s’eviten els incisos sintétics entre parentesis, propis dels textos
escrits, i es presenta la informacié sense suprimir cap dels elements habituals en
llengua parlada.

- Llengua escrita: L’accident ha passat al Masnou (Maresme) a primera hora del mati.
- Llengua oral: L’accident ha passat al Masnou, al Maresme, a primera hora del mati.

* Les traduccions de titols d’obres, cancons, pel-licules... s’escriuen dins els parentesis:
‘Der Zauberberg’ (‘La muntanya magica’)

» Poden precedir un parentesi els punts suspensius i el punt. Altres signes han d’anar al
darrere:
Aquest llibre, amb el titol de ‘Trece dioses’ (Alianza Editorial, Madrid 1989), és la
primera novel-la de I'escriptor asturia.

12.9. Claudators
Els claudators tenen una funcié semblant als parentesis i s'usen comptades vegades.
12.9.1. Usos
* Afegits externs a un text original per facilitar-ne la comprensio:
Per I'entrenador: “El mal resultat del partit [0-4] ha estat un cop dur, pero ara cal
seguir lluitant.”
* Indica una omissié parcial o un escapcament del text citat:
“Aguests contactes [...] van tenir la intencidé d’evitar una confrontacié amb la flotilla

‘Marmara’, i van continuar fins a la vigilia de I'arribada de la flotilla a les costes de
Gaza”, ha agregat.
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12.10. Guio6

El guié, també anomenat guid llarg, €s un recurs de contrast que s'utilitza per marcar
incisos. El primer gui6 s’escriu enganxat a la paraula que el segueix, i el segon, enganxat a
I'dltima paraula de l'incis.

12.10.1. Usos

» Per tancar incisos introduits en una oracié que es poden suprimir sense que quedin
afectats per la sintaxi i el sentit de la frase:
La majoria de les persones apuntades —unes 70— provenen d’estudis superiors.

* Per introduir una frase incidental dins d’'una altra oracié que va entre parentesis:
Molts famosos directors cinematografics no en tenen prou amb la direccié darrere les
cameres —Alfred Hitchcock, Peter Jackson, James Cameron, Woddy Allen (qui
moltes vegades s’ha interpretat a ell mateix)—, de manera que també actuen en les
seves pel-licules.

* En cas que coincideixi amb coma, punt i coma, dos punts, aquests signes han d’anar
després del guionet de tancament:
La situacid, segons Pere Bosch —portaveu de I'empresa demandant—, és
insostenible.

No s’escriu guio:

* En les preguntes d’'una entrevista.

* Quan el tancament de l'incis coincideix amb el punt final del paragraf:
Els catalans només han guanyat un partit més que els gallecs —un total de 18
triomfs.

12.11. Guio baix

S’usa en algunes adreces de Twitter, per diferenciar-les. Pero cal evitar aquest Us.

12.12. Barra inclinada

Quan la barra inclinada uneix dues paraules, s’escriu sense cap espai en blanc davant ni
darrere, i amb un espai en blanc a banda i banda quan uneix formes complexes:

Farem el trajecte Barcelona/Girona en tren.

Farem el trajecte Arenys de Mar / Barcelona en tren.

En els cairons, s’escriu per separar elements de localitzacions —per exemple, localitat i

comarca—, i es deixa espai en blanc davant i darrere la barra:
Gava / Baix Llobregat, aquest mati
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12.12.1. Usos

* Indica relacid, alternanca o oposicié entre dos elements:
La relacio treballadors/empresa ha millorat amb les noves condicions laborals.

* En els nombres trencats la barra inclinada serveix per separar el numerador del
denominador:
El film ofereix a I'espectador % d’hora d’accié i grans efectes especials.

 Els biennis de cursos academics, de temporades i de qualsevol altre periode que
inclogui parts de dos anys naturals, s’escriuen amb una barra inclinada entre els dos
periodes:
El davanter Xavi Molist va jugar la temporada 2000/2001 al CE Sabadell.

13. Majuscules i minuscules

13.1. Noms relacionats a persones
13.1.1. Antroponims, déus, dinasties

Escrivim amb majlscula inicial tant els noms i els cognoms com els diminutius de les
persones.

Les particules denllag que a vegades hi ha entre nom i cognom les escrivim amb
minuscula quan hi ha el nom complet i amb majuscula quan només s’escriu el cognom:
L’entrenador espanyol, Vicente del Bosque, ha sorprés els mitjans de comunicacio.

Les particules connectores que formen part del nom (de, von) poden clarament obviar-se
en alguns casos (Beethoven, Falla), i en altres casos és tan correcte escriure-les com no
fer-ho (Von Karajan, Karajan).

Escrivim amb majascula inicial els noms de déus i deesses, dinasties i llinatges, pero els
adjectius que en derivin, en minuscula:

Les peces que se subhastaran de la dinastia Ming tenen un valor incalculable.

El Parlament tapara la part central de I'escut borbonic que hi ha a la fagcana.

13.1.2. Sobrenoms, alies i pseudonims

Escrivim amb majuscula els sobrenoms de reis, papes i sants, en tots els elements que en
formen part, excepte preposicions i articles. Cap element s’escriu entre cometes:
L’exposicié de Jaume | el Conqueridor és una mostra didactica.

Si el sobrenom apareix amb el nom real, s’escriu entre cometes simples. En cas que el
sobrenom vagi sol, no ha de portar cap marca tipografica i generalment no el traduim:
Berlusconi, ‘Il Cavaliere’, afronta un judici clau.

Il Cavaliere afronta un judici clau.

Escrivim en majuscula l'article que forma part del sobrenom i no es contreu en cas que
tingui una preposicié al davant:
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Magnifica cursa d’ll Dottore al circuit de Montmelé!

Hi ha sobrenoms que van sempre acompanyats per elements que tenen la funcié de
distingir persones amb el mateix nom o bé per identificar-les. Aquests elements s’escriuen
en majuscula inicial els substantius i en mindscula els articles i les preposicions:

A Londres es convoquen passejades per explicar la historia de Jack 'Esbudellador.

Els sobrenoms populars o els inventats pels mitjans de comunicaciéo van en minuscula i
entre cometes simples:
Els Mossos d’Esquadra han pogut detenir el presumpte ‘violador del parc’.

13.1.3. Carrecs, titols nobiliaris

Escrivim amb mindscula inicial tots els carrecs, professions i titols nobiliaris:
Els princeps d’Asturies, Felip i Leticia, han presidit I'acte.

13.1.4. Formes de tractament

Escrivim amb majuscula inicial tots els elements que formen part de les férmules
protocol-laries de tractament, tret de les preposicions i els articles, tant si s’escriuen totes
les paraules com si s’abreugen. | el mateix passa amb les que no son catalanes:

El Molt Honorable President de la Generalitat ha comparegut davant dels mitjans.

13.2. Noms relacionats amb animals o vegetals

Escrivim amb majuscula inicial els noms propis d’animals, tant si s6n reals com ficticis. A
mes, generalment no els traduim (tret dels mitologics):
L'ovella Dolly ha estat sacrificada a causa d’una malaltia pulmonar.

Escrivim amb majascula inicial els noms cientifics dels éssers vius escrits en llati (per tant,
entre cometes simples) i no porten article, pero la resta de paraules s’escriuen en
mindscula:

S’han posat de moda les baies de goji, fruit de la planta ‘Lycium barbarum’.

En canvi, escrivim amb minudscula les races dels animals:

La famosa collie, Lassie, va tenir un exit televisiu considerable.

13.3. Noms relacionats amb coses

13.3.1. Objectes unics, obres d’art

Escrivim amb majudscula tots els elements que formen part del nom d’objectes unics i obres
d’art, tret dels adverbis i les preposicions:

Turisme ofereix la possibilitat de fer el cami del Sant Graal entre Osca i Valéncia.

13.3.2. Marques registrades, models de vehicles

Escrivim en majuscula inicial el nom de marques registrades i els models dels vehicles
(avions, cotxes, naus...):
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Seat preveu vendre 200 mil unitats del nou Ledn, que es fabricara a Martorell.

Els noms dels vehicles s’escriuen entre cometes simples:
Es commemora I'any del Centenari de I'Enfonsament del ‘Titanic'.

13.3.3. Productes territorials i obres d’art anomen  ades pel nom de I'autor

S’escriuen en minascula els productes que es coneixen pel territori on son produits:
La producci6 de penedeés i de rioja ha augmentat aquest any.
Durant I'escorcoll de I'habitatge s’han trobat diversos rembrandts.

13.3.4. Astres, planetes, satel-lits, estrellesi ¢ onstel-lacions

Per norma general, escrivim amb majuscula inicial els noms dels astres, planetes, satél-lits,
estrelles i constel-lacions. Sol, lluna i terra seguiran la normativa quan es facin servir com a
noms propis:

Aquest diumenge, la Lluna passara per davant del Sol i produira un eclipsi solar.

13.4. Noms relacionats amb llocs
13.4.1. Vies urbanes i interurbanes

Escrivim en majuscula inicial el tipus de via i el nom de la via, en minascula, tot i que hi ha
excepcions: la Via Laietana, la Rambla (Barcelona), la Gran Via, el Barri Vell (Girona).
Els manifestants han tallat tota la Rambla i han causat aldarulls al passeig de Gracia.

Els noms de les carreteres, autovies i autopistes també van amb majuscula inicial:
A causa de l'operacié tornada s’han format llargues retencions de 10 quilometres a la
Nacional 340 a l'altura de Comaruga.

13.4.2. Accidents geografics i punts cardinals

Escrivim amb minudscula la part genérica dels accidents geografics i punts cardinals (cap,
vall, delta, illes, serra, golf, estany, panta...) i el nom propi, amb majascula:
Les fortes pluges han provocat 'augment del cabal del panta de Sau.

Per norma general els punts cardinals s’escriuen amb minuscula, tot i que si formen part
d’'una forma ja consolidada, porten majdscula. En el nom dels pols, va amb minuscula (pol
nord, pol sud):

Se sospita que els lladres robaven les maquines per enviar-les a I'Europa de I'Est.

13.4.3. Toponims amb article

» Toponims catalans o catalanitzats
En els toponims catalans o que tenen forma catalana escrivim I'article amb mindscula
inicial (el, la, en, na) i aquest es contreu en cas que precedeixi una preposicio:
Aquest estiu encara hi haura més afluencia de francesos a s’Agaro.
A l'aeroport del Prat hi ha record de passatgers.
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» Toponims no catalanitzats
Escrivim amb majuscula l'article dels toponims que no tenen forma catalana, del qual
no en fem la contraccio:
El magnat de Las Vegas, Sheldon Adelson, no ha estat gaire ben rebut.

13.4.4. Denominacions geopolitiques, historiques, | iteraries i coreferents

Les denominacions geopolitiques, historiques, literaries i els coreferents, tot i que no sén
formes oficials, les escrivim amb majascula inicial en tots els elements (excepte les
preposicions i els articles). Pero escrivim en minuscula I'adjectiu si només fa referencia a la
situacio fisica:

Des de la seu territorial de I'Institut Catala de les Dones a les Terres de I'Ebre, situada a
Tortosa, es coordina el desplegament de les politiques de dones.

13.4.5. Edificis i sales

Escrivim amb majuscules els noms d’edificis i sales molt coneguts, tot i que generalment el
mot generic s’escriu amb minudscula. Pel que fa al can, I'escrivim amb majuscula inicial si
forma part del nom d’un edifici emblematic o d’'un nom propi:

Avui se celebra el concert del carillé al Pati dels Tarongers del Palau de la Generalitat.

Els Mossos d’Esquadra han registrat dos domicilis del barri de Ca n’Espinés de Gava.

Si els noms no son catalans els escrivim amb majascula:
El president de la Generalitat ha estat rebut pel rei al palau de La Zarzuela.

13.5. Noms relacionats amb la historia i cultura
13.5.1. Periodes i fets historics, moviments artist  ics

Escrivim amb minudscula els periodes historics i els moviments artistics, excepte tres
moviments artistics per evitar que es confonguin amb les paraules d’ambit general que
s’escriuen igual: Renaixement, Romanticisme, Il-lustracio.

El modernisme i el noucentisme catalans s’exposaran al Museu de Van Gogh.

En canvi, escrivim amb majuscula inicial els fets historics destacats:
La pel-licula vol reflectir la vida diaria dels ciutadans que van patir la Transicio.

La paraula guerra només l'escrivim en majuscula en cas que faci referencia a la Guerra
Civil Espanyola, la Primera Guerra Mundial i la Segona Guerra Mundial. En la resta de
casos es considera com a genéric (guerra del Golf, guerra freda, guerra del cava...).

13.5.2. Festes oficials, populars, religioses
Escrivim amb majuscula tots els substantius i adjectius de les festes oficials, populars i
religioses:

Els botiguers catalans esperen vendre més aquest any durant la campanya de Nadal.
La manifestacié de 'Onze de Setembre sera multitudinaria.
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13.5.3. Fires, cimeres, congressos, simposis, col-l  oquis, jornades, dies mundials

Escrivim amb majlscula tots els substantius i adjectius que formin part del nom de fires,
cimeres, congressos, simposis, col-loquis, jornades, dies mundials i anys commemoratius:
Per al 21 de marg, el Dia Mundial de la Poesia, llegirem poesies de Tomas Lluc.

13.6. Noms d’organismes, entitats i empreses
13.6.1. Organs de govern i administracions publique s

Escrivim amb majuscula els substantius i adjectius que siguin part del nom d’organs de
govern, administracions publiques i els departaments que els formen:

El Ministeri de Foment i el Departament de Territori de la Generalitat estudien noves
mesures per millorar la xarxa viaria.

El conseller de Salut ha estat el representant espanyol al Consell de Ministres de la Unio
Europea a Brussel-les.

13.6.2. Consolats i ambaixades

Escrivim amb minuscula inicial els noms dels consolats i ambaixades:
Un grup de sahrauis van ser agredits al consolat del Marroc de Palma.

13.6.3. Govern, executiu, administracio, ajuntament , consistori i estat

Escrivim amb minudscula les paraules govern, executiu i administracié, tant si aquests
termes van sols com acompanyats: delegacido del govern, subdelegaciéo del govern,
administracio publica...

Escrivim consistori amb minudscula. En canvi, escrivim ajuntament en majlscula quan fa
referéncia a I'organ gestor i en mindscula si es parla de I'edifici:

L’Ajuntament ha organitzat un concurs de cartells per a la Festa Major.

L’exposici6 es fa a I'edifici de I'ajuntament.

Escrivim amb majuscula la paraula estat quan ens referim a un estat concret i en
minuscula I'adjectiu: Estat espanyol. En minUscula en altres casos: un estat fort, els estats
membres.

13.7. Divisio per ambits
13.7.1. Vocabulari legislatiu i judicial

Escrivim amb majascula les cambres legislatives (Cambra dels Lords, Cambra dels
Comuns, Senat), els parlaments (Parlament francés, pero Parlament Europeu). També les
comissions parlamentaries, els grups parlamentaris, organs i instancies judicials, fiscalies
concretes:

El Tribunal Superior de Justicia de Catalunya ha confirmat que I'’Ajuntament de Sant Cugat
del Vallés té dret a denegar la construccio dels pisos a Torre Negra.
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En canvi, escrivim amb minuscules les designacions coreferents (la cambra legislativa
catalana, la cambra alta, la cambra baixa), tribunals ordinaris i les seves sales, fiscalies
(nom generic):

El jutjat d’instruccio numero 2 de Barcelona ha decretat la llibertat d’'un dels joves.

13.7.2. Vocabulari politic

Escrivim amb majascula els noms propis de partits politics i sindicats:
Comissions Obreres i la Uni6é General de Treballadors han confirmat la convocatoria.
13.7.3. Vocabulari militar i cossos de seguretat

Quan la paraula policia va sola, I'escrivim amb minuscula, aixi com exercit i forces
armades. En majuscula escrivim els noms dels cossos de seguretat:

L'evacuaciéo dels bombers de les Brigades de Refor¢ d’Incendis Forestals (BRIF) va
complicar I'actuaci6 de I'incendi d’'Horta, segons explica I'inspector en cap dels bombers.

Pel que fa als grups especials i les operacions militars i policials, els escrivim amb
majuscules i entre cometes simples:
El jutge instructor ha tornat a aixecar el secret de sumari de I'operacio Malaia’.

13.7.4. Vocabulari religiés

Escrivim església en majuscula inicial sempre que es refereixi a la institucio, per distingir-
ho de I'edifici (que escriurem en minascula): I'Església catolica, 'Església anglicana, S’han
casat a I'església del barri.

El Papa ha declarat que ve a visitar una església local.

Els organs de decisi0 s’escriuen en majuscules i les demarcacions territorials en
mindscula:
La diocesi de Girona ha ordenat en quatre anys sis diaques.

13.7.5. Vocabulari empresarial

Escrivim amb majuscula els noms de les empreses i els seus departaments. En canvi, els
organismes de direccid, en minuscules:
El nou telefon intel-ligent ha superat les previsions del Departament de Marqueting d’Apple.
La junta de govern ha decidit cessar-lo.

13.7.6. Vocabulari financer i borsari

Només escrivim borsa en majuscula si ho esmentem com a nom propi. També van amb
majuscula els indexs borsaris (Ibex-35):

Els aldarulls dels manifestants s’han centrat a la seu de la Borsa de Barcelona.

La borsa torna a registrar perdues avui, I'lbex-35 perd dos punts.

13.7.7. Vocabulari sanitari

Escrivim amb majuscula inicial tant el nom dels centres sanitaris com els dels seus

departaments i arees:
L'Hospital de la Vall d’'Hebron ha rebut les victimes de I'accident multiple de I'AP-7.
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13.8. Organs internacionals

Escrivim amb majascula tots els substantius i adjectius d’organs internacionals:
Els ambaixadors de TOTAN han celebrat aquest dimarts una reunio extraordinaria.
13.9. Ambit educatiu

Escrivim amb majuscula inicial els cicles educatius, carreres, cursos, assignatures,
masters, postgraus, universitats i facultats:
Els alumnes de Batxillerat podran fer la preinscripcié al maig, en canvi, els de Secundaria
no podran comencar els tramits fins al juny.

13.10. Entitats i esdeveniments esportius

Escrivim amb majlscula els substantius i adjectius dels noms dels organismes esportius i
dels organs dependents: la Unié Esportiva Lleida, el Comite Organitzador dels Jocs
Olimpics, la Federacié Internacional de Futbol Associacio...

Escrivim amb majuscula el nom d’esdeveniments esportius i en mindscula el nom de
'esport 0 especialitat: la Lliga alemanya, la Copa Confederacions de futbol, els Mundials
de natacio, els Special Olimpics, la Formula 1...

Escrivim amb majuscula el nom de les categories esportives: la Primera Divisid, la Segona
B, la Tercera Regional, la Primera Catalana...

Escrivim la paraula ‘torneig’ i ‘ral-li" amb majascula quan formin part del nom propi d'un
esdeveniment esportiu, encara que el nom només faci referéncia al lloc on se celebra:
Torneig Comte de Godd, Ral-li Catalunya-Costa Daurada...

Escrivim amb minudscula els noms dels organs de decisio dels organismes esportius: la
junta directiva, 'assemblea de compromissaris...

Escrivim amb minuscula els grups i fases de competicions esportives: cap de série del
grup B, la final, el ‘play-off’, perd escrivim amb majuscula la Final a Quatre.

13.11. Grups professionals, culturals i artistics

Tots els elements s’escriuen amb majuscula inicial tret de les preposicions i els articles:
La radio d’Andorra ha entrevistat Muriel Casals, presidenta d’Omnium Cultural.

13.12. Premis i medalles

Escrivim amb majascula la paraula premi quan no fa referencia a cap premi en concret, en
canvi, si es parla sobre un premi especific escrivim tot el nom del premi en majascules (tret
de preposicions i articles):

Wislawa Szymborska, poetessa polonesa que va rebre el Premi Nobel de Literatura el
1996, ha mort avui.

També escrivim amb majuscules el nom oficial les distincions concedides per entitats i
institucions:
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La Federaci6 Catalana de Fotografia ha creat diverses distincions, com Artista FCF,
Mestre FCF, Membre d’Honor FCF per distingir personalitats i entitats eminents en I'ambit
de la fotografia.

13.13. Documents oficials

Els carnets i documents identificatius els escrivim amb mindscula:
Només cal incloure el nimero del document nacional d’'identitat o el passaport i una
contrasenya.

Escrivim les lleis amb majuscula inicial si se citen amb el nom oficial:
Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la comunicacié audiovisual de Catalunya.

En canvi, les escrivim en minuscula si el nom és un coreferent periodistic:
La llei antitabac, la llei de deficit zero, llei de costes...

Els documents constitucionals els escrivim amb majascula:
Constitucio Espanyola, Constitucio Europea, Carta Magna...

En els tractats i pactes internacionals escrivim amb majascula els noms i adjectius que
formen part del nom:
L'any 2012 acaba el periode que s’havia posat com a objectiu al Protocol de Kyoto.

13.14. Programes de radio, televisio, obres artisti  ques i publicacions periodiques

En els titols de programes de radio, televisio, llibres, pintures, escultures, operes, cangons,
discos, etc., els escrivim entre cometes simples i van amb majuscula inicial la primera lletra
i la inicial dels noms propis:

‘Maneres de viure’, amb Carme Parras, tots els caps de setmana a la teva radio local.

‘La Gioconda’ del Museu del Prado ja s’ha trobat amb la del Louvre.

| també escrivim amb majlscula i entre cometes simples tots els substantius i adjectius

gue formen part del nom de les publicacions periodiques i de les seves seccions:
Avui fa un any que el diari ‘La Vanguardia’ va comencar a vendre I'edicio en catala.

14. Apostrofacio

14.1. Regles generals

Apostrofem els articles definits el i la, els articles personals en i na i la preposicio de quan
precedeixen paraules comencades amb vocal o hac:
L’OCU vol agrupar els afectats per les participacions preferents.

14.1.1. Excepcions

* Articles femenins la i na davant de paraules que comencen per i, u, hi, hu atones:
L’exposicié ‘Epidémia’ explica com les malalties han modelat la historia de la
humanitat.
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* |, u, hi, hu inicials seguides de vocal, ja que formen un so consonantic:
La UEFA tornara a votar si s’accepta o no la Federacié de Gibraltar com a nou
membre.
* Per tradicid, no porten apostrof la host, la ira, la una (hora), la Haia:
‘El raim de la ira’, dirigida per John Ford, és el classic de la setmana a La Xarxa.
* Els noms de les lletres:
En el catala nord-occidental es pronuncia tancada la e de cafée.

14.2. Article personal

En el registre formal (entrevistes, noticies, informatius) no utilitzem I'article davant dels
antroponims.

Hem pogut parlar amb Tito Vilanova, que ens ha confirmat el fitxatge.

Artur Mas ha convocat avui la comissio sobre el pacte fiscal.

En un ambit més col-loquial (per exemple, determinats magazins) els antroponims van
precedits per I'article personal (en/na només tenen forma singular) o bé per l'article definit
(el/la poden ser singular o plural):

El nou film d’Eduard Cortés esta basat en la historia real d’'una familia, els Pelayo.

Apostrofem l'article personal i el definit segons les regles generals.
L’Alicia de Tim Burton perd la individualitat que Lewis Carroll va donar al seu personatge.

14.3. Sigles i acronims

En sigles i acronims cal tenir en compte quina pronunciacié tenen per saber si hem
d’apostrofar o no els articles definits el i la i la preposicié de.

En la pronunciacio sil-labica, la sigla o 'acronim es diu com si fos una paraula. En aquest
cas, apostrofem tant els articles com la preposicié d’acord amb les regles generals:

Els ecosocialistes reclamen un recarrec d’'un 50% d’IBlI dels pisos buits fruit d'un
desnonament.

La Fundacio del FC Barcelona ha rebut el Premi Internacional Unescocat pel seu suport a
la UNESCO, 'ACNUR i 'UNICEF.

En la pronunciacio lletrejada llegim la sigla o I'acronim lletra per lletra. Si comenca per
vocal I'apostrofem segons les regles generals:

La UE reclama més coordinacio.

L’A-2 té retencions a l'altura del Bruc, pero no hi ha gaire transit a I'AP-7.

Si comencga per consonant, no apostrofem larticle la i la preposicié de, pero si l'article
masculi el si el nom de la primera lletra comenca per vocal:

El PIB per habitant d’Espanya el 2011 va caure per sota de la mitjana europea.

El Miami Heat és el campio de la NBA.

La XN és la Xarxa de Noticies.

La L97 és una linia d’autobus amb molts usuaris.

En la pronunciaci6 combinada, part sil-labica i part lletrejada, se segueix el criteri de
I'apostrofacio lletrejada:
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Segons l'estudi de ‘The Lancet’ el nombre d’afectats per la MPOC (malaltia pulmonar
obstructiva cronica) s’ha mantingut estable.
[MPOC es pronuncia ema-poc]

No fan plural totes soles, es posa la xifra o bé I'article en plural.
No: dos ERQ's, dos DNI's, els CAP's
Si: dos ERO, dos DNI, els CAP

14.4. Essa liquida (essa inicial seguida de consona  nt)

Davant d’essa liquida només apostrofem l'article masculi per no obstaculitzar la pronuncia,
per tant, I'article femeni i la preposicio de no s’apostrofen:

Els onze directius de I'Scala de Mila s’abaixen el sou un 10%.

Vuit membres de la SGAE han estat detinguts per desviar fons de la societat.

14.5. Cometes

Davant de cometes, apostrofem els articles el, la i la preposicid de segons la normativa
general:

Els preuniversitaris han hagut d’escollir entre un fragment d“El arbol de la ciencia’, de Pio
Baroja, i un article d’Eduard Punset.

14.6. Simbols

Davant de simbols, no apostrofem ni els articles el i la ni la preposicio de:

El H,O és imprescindible per a la férmula.

14.7. Abreviatures

En les abreviatures, seguim les normes ortografiqgues d’apostrofacié quan una abreviatura
entra en contacte amb articles o preposicions:

Aquest Sant Jordi el llibre més venut ha estat, de llarg, la novel-la de J. Jonasson.

14.8. Hac aspirada i hac muda

No apostrofem els articles el i la i la preposicié de davant de hac aspirada (Hawaii, hippy,
ehem), pero davant de hac muda si (haver, hivern):

Thomas Wright Fats Waller ret homenatge al jazz de Harlem dels anys vint.

14.9. Toponims no catalanitzats

L'article dels noms de lloc no catalans i sense forma catalana I'escrivim amb majuscula

inicial i la preposicio de no es contreu:
El conjunt arquitectonic d’El Burgo de Osma ha estat declarat bé d’interés historic.
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Si que fem la contraccio en el cas dels toponims catalans o amb forma catalana:
L’'aeroport del Prat ha estat I'escenari de les protestes pel projecte Eurovegas.

14.10. Noms propis d’organismes i empreses

No apostrofem l'article quan forma part del nom propi d’organismes i empreses:
Vine a El Corte Inglés.

Pero si que apostrofem la preposicio de:
El Parlament va retre homenatge a les victimes de l'atemptat d’Hipercor, propietat d’El
Corte Inglés.

14.11. Cometes simples

Davant de paraules entre cometes simples, apostrofem els articles definits el i la i la
preposicié de d’acord amb les normes generals:
Madonna va tornar a sorprendre en la presentacio de I'Ultim disc, I"MDNA'.

Pero0 no l'apostrofem en cas que la paraula o fragment tingui un Us metalingiistic:
Els mitjans de comunicacié anomenen aquesta avia indignada la ‘iaioflauta’.

14.12. Davant de xifres

Davant de xifres que comencen per vocal apostrofem els articles definits el, la i la
preposicio de:
L’11 de juliol hi haura noves concentracions en contra de les retallades.

També en el cas de les xifres romanes, si €s que comencen en vocal també apostrofem:
L'XI Festival de Jazz ha estat organitzat per I’Ajuntament de Terrassa.

14.13. Pronoms febles

Apostrofem els pronoms febles segons si van darrere o davant del verb i segons com es
combinin amb un altre pronom.

Davant d’un verb comencat per vocal o hac, elidim i apostrofem els pronoms em, et, es, el,
laien:

Josep Guardiola ha dit que abandona el carrec d’entrenador del Barca i que sera Tito
Vilanova qui n'agafara les regnes.

En canvi, no apostrofem el pronom la quan funciona com I'article femeni (davant i, u, hi, hu
atones):

El sistema de prepagament permet que la persona que paga no hagi d’introduir cap codi,
perque I'empremta digital ja la identifica.

Si hi ha dues vocals en contacte en combinar dos pronoms, en suprimim una. Posem
'apostrof tan a la dreta com puguem. En cas que el verb comenci per vocal, el segon
pronom s’apostrofa amb el verb en lloc de fer-ho amb l'altre pronom:
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Quan un immigrant comet un delicte i és detingut, se’n comprova els documents
identificatius.

Darrere del verb els pronoms em, et, el, ens, els, en tenen forma reduida i els apostrofem
si el verb té una vocal final que no sigui u: dona’m, pentina’t, posi’'s, agafa’l, expliqui'ns,
agafin...

Quan combinem dos pronoms darrere del verb no podem posar més d’'un apostrof: posa-
te’l, dona-I'hi

Hi ha construccions de pronoms que no es poden apostrofar (te-la, nos-en, li-ho, nos-el, la-
hi, los-la). En aquests casos porten guionet: compra-te-la, recordar-nos-en, busca-li-
ho, comprar-nos-el, portar-la-hi, buscar-los-la, etc.

15. Tractament de fenomens recurrents

15.1. Justicia i successos

La precisio en I'is de la llengua en la informacié de casos i successos és rellevant. No és
el mateix un judici pendent de veredicte que vist per a senténcia, com tampoc tenen el
mateix significat les expressions innocent i no culpable, o bé presd provisional de
condicional.

Cal valorar la necessitat de revelar o no la identitat de les persones acusades quan es
tracti d’'un carrec o d’una imputacio abans de la resoluci6 judicial, ja que hi ha antecedents
de persones acusades que posteriorment han quedat absoltes, perd0 amb danys
irreversibles sobre la seva persona.

La presumpcio d’innocéncia és un dret constitucional. Es per aixd que cal evitar la paraula
presumpte, que juridicament contraria el principi de presumpcié d’innocéncia. No hem de
donar per fet que una determinada persona és qui ha comes un crim; en tot cas, hem de
dir que esta acusada de crim o que li imputen el crim, o que és la suposada autora o bé
gue és sospitosa, imputada, detinguda, arrestada. Hem d’evitar la repeticid feixuga
d’aquests adjectius.

Cal especificar si els criminals son confessos o descoberts a I'acte o in fraganti.
Cal fer constar que una persona ha quedat absolta si abans hem informat de la seva
implicacio en un cas.

Cal enumerar els delictes pels quals es deté o s’acusa una persona per ordre de gravetat,
de menys a més —seguint un criteri logicament subjectiu, pero aproximat. Aixi, pot passar
gue es detingui una banda dedicada a l'extorsié i el segrest, 0 que passi a disposicio
judicial un sospitos de violacio i assassinat.

Els detalls i descripcions sobre els acusats i les victimes s’han de cuidar especialment.
Nomeés s’ha d’esmentar la nacionalitat, raca, aspecte, condicié social o tendéncia sexual si
és rellevant en la informacio.

Una interlocutoria és una ordre, una decisio o una resolucio judicial. No equival a acte, acta
0 aute. Si que equival a aute a Andorra.
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Incautar-se no existeix en catala, és decomissar o comissar. El nom és decomis o comis.
15.2. Manifestacions

En les noticies sobre manifestacions s’han de recollir els calculs de participacié facilitats
tant per les autoritats com pels organitzadors. El periodista pot fer un calcul aproximat amb
la regla seguent: tres persones immobils en un metre quadrat i només una si caminen.
15.3. Violencia contra les dones

Podem emprar els conceptes violéncia contra les dones, violéncia masclista o violencia de
genere, per aguest ordre de preferéncia, per designar el fenomen social d’agressio i
assassinat de dones.

15.4. Informacio igualitaria

Cal evitar la creacio d’estereotips que reprodueixin i contribueixin a la discriminacié de
gualsevol tipus. Cal evitar el sexisme en la informacio.

Cal compensar els punts de vista, també entre homes i dones, en assessors,
col-laboradors i en altres fonts d’informacié sempre que sigui possible.

Cal preferir els noms de referéncia plural que no indiquen cap sexe (col-lectiu, professorat,
ciutadania, plantilla, etc.) i no forcar la duplicitat masculina/femenina, que s’allunya del
llenguatge periodistic.

15.5. Discapacitat

Preferim el concepte discapacitat al de minusvalid. Segons els contextos usem mobilitat
reduida, discapacitat visual, etc.

15.6. Infancia

Cal demanar permis per fotografiar o filmar menors o llocs amb preséncia de menors, com
les escoles i esplais. Les imatges amb menors no es poden difondre sense permis. Tot i
tenir permis dels tutors legals, la cara dels menors s’ha de difuminar en els documents de
video o fotografia.

15.7. Salut

Les noticies relacionades amb la salut solen contenir terminologia especifica que no
sempre és compartida per l'audiencia. S’ha d’explicar breument tot allo que pensem que

no es coneix, com ara noms de malalties o de tumors. Cal fer el mateix amb els
tractaments medics, que sovint incorporen noms de farmacs o components quimics.
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Moltes malalties o afeccions tenen maneres de dir propies del llenguatge col-loquial, que
hem de preferir: un hematoma és un blau, I'alopécia és la caiguda dels cabells, l'ictus és
un atac de feridura.

Hem de recérrer al llenguatge especific si la referéncia directa al diagnostic és rellevant,
com ara si algu rep un fort cop al cap i acaba ingressat amb un traumatisme
cranioencefalic.

En el cas de lesions en I'ambit dels esports, cal valorar si cal dir tot el diagnostic o bé
nomes una part: moléesties a la cama o una lesié a la cama en comptes de trencament
fibril-lar del soli de la cama dreta.

No usem el topic de llarga malaltia per evitar parlar del cancer o de la malaltia d’Alzheimer.
Si es fa publica I'afeccié o causa de la mort, cal indicar-les pel seu hom i exercir una tasca
divulgativa sobre la preséncia inevitable de la malaltia en la vida.

Cal evitar denominacions com anoréexia, esquizofrénia o trastorn bipolar per parlar de
comportaments politics. Tampoc parlem d’avortar en sentit figurat per interrompre o bé de
cancer per parlar de xacres socials.

15.8. Immigracio

Fem servir la paraula immigrants per referir-nos genéricament a les persones que migren
fugint de la miséria; perd no per referir-nos als col-lectius de diferents origens ja arrelats a
Catalunya.

Cal no abusar del concepte nouvingut per qualificar persones que viuen a Catalunya
d’origen o aspecte que pugui semblar diferent.

Dels immigrants, en alguns casos, se’n pot dir estrangers, tot i que en algunes noticies
aguest terme inclou qualsevol persona de procedencia estrangera (per exemple, quan es
dona el percentatge de nounats que tenen un progenitor de fora).

La paraula immigrant pot dur associat un adjectiu que n’apunti la procedéncia: subsaharia,
llatinoamerica, romanes, etc. Les persones immigrants en situacio d'’il-legalitat no poden
ser qualificades d'il-legals, ni d’irregulars. Cal usar I'expressio persones sense papers —
sense papers, la segona vegada que ho esmentem—, i també podem dir immigrants
clandestins.

Evitarem emprar simils bel-lics per parlar de I'arribada d’immigrants:

No: invasio, arribada per terra, mar i aire o assalt a la tanca de Melilla, les pasteres
desembarquen, nou contingent d'immigrants.

Si: arribada d'immigrants, saltar la tanca, nova onada d’'immigrants...

15.9. Nacionalitat

Referim la nacionalitat o I'origen geografic de les persones protagonistes de les noticies
guan la dada és rellevant (Premis Nobel, Oscar).
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En els successos només indiqguem aquesta informacié quan sigui rellevant per a la
comprensié de la noticia, pero cal evitar referir-nos-hi en els titulars per no estigmatitzar
una comunitat.

15.10. Terrorisme

Cal evitar les expressions terrorisme basc per parlar I’ETA i terrorisme islamic per parlar
del terrorisme dels islamistes radicals i Al-Qaida.

15.11. Victimes

No donem el nom de les victimes de la violencia, per respecte a la intimitat de la persona i,
sobretot, per evitar que, amb el seu nom, s’etiqueti una determinada tipologia de crim. El
mateix s’ha de fer amb les victimes de la violencia masclista.

La informacié sobre catastrofes amb victimes o destrosses ha de ser especialment curosa
amb la identitat dels afectats i amb les dades sobre el sinistre. Cal evitar ferir la sensibilitat
de l'audiencia, el sensacionalisme, les imatges morboses, i forcar declaracions de ferits i
familiars. Cal evitar primers plans de morts i ferits i d’elements que s’hi relacionin, com
matricules de cotxes.

15.12. Les forces de seguretat
Només es mostren imatges dels cossos i forces de seguretat quan sén expressament

noticia. En la resta de casos en que hi ha intervencions policials, els agents no han
d’apareixer com a protagonistes o bé cal evitar que se’ls pugui identificar.
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